OBIIN YCAOBMA 3A B3AMMOOTHOIIEHUATA MEXAY ,Al
B'BATAPUA" EAA V1 ABOHATUTE U IIOTPEBUTEAUTE HA
OBIIECTBEHUTE MOBUAHU HA3EMHU MPEHU HA ,Al
B'BATAPUA"” EAA IIO CTAHAAPTHU GSM, UMTS U LTE

(CweaacyBanu c Pewenue No 1704 om 23.08.2001 2. na AppskaBua komucus no gasekocvobuienusi, Aonwanenue, cbeaa-
cyBano ¢ Pewenue No 957 om 01.11.2002 e. na Komucus 3a peeyaupane Ha ceobwenusama, V3menenue u gonsAHeHuUE,
cwenacyBano ¢ Pewenue No 1212 om 19.12.2002 2. na Komucusi 3a peeyaupane na cvobwerusma, V3menenue u gonba-
nenue ¢ Pewenue No 623 om 05.06.2003 e. na Komucus 3a peeyaupane Ha ceobwenusima, V3menenue u gonsanenue ¢
Pewenue No 639 om 13.04.2006 e. na Komucus 3a peeyaupane Ha cvobwenusima, V3menenue u gonsanenue ¢ Pewenue
No 319 om 02.03.2007 e. na Komucust 3a peeyaupane Ha coobwenusima). V3mMeneHuemo u gonsaneHuemo, ogobpeHo ¢
Pewenue No 319 om 02.03.2007 2. na Komucust 3a peeyaupane Ha cvobuienusima, 8auza 6 cuaa om 05.04.2007 e. u ce
npusaea kakmo no omuowenue na HoBume, maka u no omuowenue Ha 3aBapenume abonamu/nompe6umenu na Al.
V3menenu u gonbanenu B uzneanenue Ha § 31, m. 2 om [Ipexognu u 3akalouumeanu paznopegbu kem Pewenue No
373/17.03.2010 e. 3a ugmenenue u goneanenue Ha Oynkuuonasnume cneyudukauuu 3a ocvwecmBsaBane Ha npeHocu-
MOCM Ha HAUUOHAAHO 3HAUUMU HOMepa npu npomMsHa va gocmaBuuka na obwecmBena mobuana meseonHa ycayea, O6H.
8 AB 6p. 8 /2008 2., uzm. u gon. 8 AB 6p. 26/2010 e. Mi3menenu u gonwanenu 86 Bpezka ¢ ugmeneHue u gonbAHeHUE Ha
3akona 3a eaekmponnume cvobwenuss, /AB 6p. 105 om 29.12.2011 e., 8 cuaa om 29.12.2011 e./; VI3menenu u gonbsaHeHu
8 uznwvanenue na pewenue No 343/2011 e. na KPC, ugmenenu u gonsanenu 8 uzneanenue na § 17, m. 2 om IIpexognume
u 3akalouumeanu paznopegbu kem Pewenue No 1907/30.08.2012 e. 3a uzmeHnenue u gonbanenue na Oynkuyuonasnume
cneuudukauuu 3a ocewecmBaBane Ha nNpeHoCUMOCM Ha HAUUOHAAHO 3HAYUMU HOMEpa Npu npomsina Ha gocmaBuuka na
obwecmBena mobuana meaedonna ycayea, obn. AB. 6p. 74 om 28.09.2012e. u § 27 om [Ipexogrnume u 3akalouumeanu
pasnopegbu kbvm nHapegba 3a uzmenenue u gonwarnenue na Hapegba No 1 om 2010 e. 3a npaBusama 3a pagnpegeaetue
u npouegypume no nepBuuHo u Bmopuuno npegocmabsne 3a noajBane, peepBupare u OmHeMaHe Ha HOMEpPa, agpecu
u umena, obx. AB, 6p. 74 om 28.09.2012 e.; VI3menenu u gonbvanenu 866 Bpw3ka ¢ nucmo uzx. Nol[-03-10754/06.02.2013e.
na Komucusima 3a 3awiuma na nompe6umeaume /K3I1/ 8 uzneanenue na Pewenue na K3I1, ompazeno 8 [Tpomokoa No46
om 21.11.2012 e.; MI3menenu u gonvanenu 866 Bpwzka c Pewenue No1960 om 27 cenmemBpu 2012 2. na KPC; Mi3menenu u
gonwsaneHnu 88 Bpwska ¢ [Ipomokoa No21 om 23 mati 2013 e. na Komucusima 3a 3awuma na nompe6umeaume; Cbeaacto
Pewenue na K311, ompazeno 8 [Tpomokoa No 16 om 08 mati 2014 e.); Mi3menenu u gonsanenu 8e6 B8peska ¢ uzmenenue
u gonwaHeHue Ha 3akoHa 3a 3awuma Ha nompebumesume /AB 6p. 57 om 28.07.2015 e./; Vi3menenu u gonbanenu 866
Bpw3ka c uguckBanusa na Peenamenm (EC) 2015/2120; Vismenenue u goneanenue 868 Bpwzka ¢ npomsana 8 TepeoBckus
peeucmsp Ha pupmerHomo nauMmernoBanue om ,Mobuamen” EAA na ,Al Beacapus” EAA (,[Ipomsnama 8 TepeoBckust pe-
sucmep”) ; Vigmenenue u goneanerue 866 Bpu3ka ¢ Bauzane B cura na Obw, peeaamenm 3a 3auiuma Ha AUYHUME gaHHU
(Peenamenm (EC) 2016/679) na 25.05.2018 2.

I. MIPEAMET ¥ OBLIM ITIOAOKEHNA

1. (M3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 86 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) C nacmoswume O6uu yecaoBust ce onpegeasm B3aumoomuouie-
nusima Ha ,Al Beaeapus” EAA, napuuan no-goay 3a kpamkocm ,Al”, cec cegaauwe u agpec na ynpaBaenue: ep. Codus,
1309, ya. Kykyw"Nol, npumeskaBaw, Pagpewerue No 01392/08.04.2009 e., Pazpewenue No 01393/08.04.2009 2. u Pazpewe-
nue No 01395/08.04.2009 e. napuuanu no-goay 3a kpamkocm

Pazpewenuemo/sma, ¢ abonamume u nompefumeaume Ha MOGUAHUME HAa3eMHU Mpesku Hapudanu no-goay ,mpeskama” uau
JMpeskume”, Be3nukBawu npu npegocmabsine u noazBane Ha ycayeu.

1.a. Agpec 3a kopecnongenuyusi u meaedon 3a konmakm c Al ca: ep. Codust, 1309, ya. ,Kykyw” No 1, obuwuna Vaungen; Tea:
*88; 088 123; Dake: +359 88 110 8401; e-mail: customerservice@al.bg.

2. (M3m. u gon. cwesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. cwesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e.
na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) O6wecmBernume mMobuaru HazeMHu Mpesku ca no cmangapmu GSM (I'nobaana
cucmema 3a mo6uanu komynukauuu), UMTS (YruBepcaana cucmema 3a mobuanu komynukauuu) u LTE (Long Term Evolution).

3. (VI3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; usm. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) A6onam na mpeskama/mpeskume no cmucsaa ra Hacmosiwume O6wu yeaoBusi e Besiko geecnocobro duzuuecko auue,
lopuguuecko auue, geprkaBru opeanu, gunaomamuuecku u koncyacku npegcmaBumeacm8Ba u gpyeu npegcmaBumeacm8a,
ocbwecmBsaBawu gelinocm Ha mepumopusima va Peny6auka Beazapus, ckalouuau unguBugyasen nucmen goeoBop ¢ Al 3a
npegocmaBsane Ha obwecmBeru eaekmpoHHU CBOBWUMEAHU YCAy2U.

4. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC)
[Tompe6umea no cMucsaa Ha Hacmosswume O6uiu yeaoBus e lopuguuecko uau duguuecko auue, koemo noasBa uau 3as8s8a
noa3Bane Ha npegnaamenu obwecmBenu eaekmpoHHU cbOBWUMEAHU yCAyeU, npegocmabsanu upe3 egia om gBeme mpesku.

4a. (Aon. ceensacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.)
L Hemunuuen mpaguk” e mpaduk, uutimo obem 3nauumesno nagbuwaba obema na mpaduka, peasuzupan gobpocsBecm-
HO npe3 NpegxogHU nepuogu u/uau 3Hauumeano HagBuwaBa obuuatinomo nompebaenue u/uau mpaduk, kolimo BkalouBa



obaskganusi ¢ npubauzumenno eguakBo Bpemempaene, ocvwecmBsaBanu 5 (nem) uau noBeue nemu 8 pamkume na kpamwek
nepuog om Bpeme koM egun u cbul HoMep u/uau noBukBanus kem egun u cew, U/ uau pasauuru (yrukasnu) Homepa, oCe-
wecmBsiBarnu Muoeokpamuo 8 pamkume Ha kpamek nepuog om Bpeme.

46. ,Kpatnu eackmponnu ceobwumeanu yempoticmBa ¢ oueHeno ceomBememBue u nycHamu Ha nasapa, CbeAacHoO gelicm-
Bawume nopmamubru akmoBe” ca kpatinu eaekmponnu ceobuumeanu yempoucmBa ¢ oueneno cvomBemcmBue, cb2aacHO
Hapegb6a 3a cbwecmBenume uguckBanus u ouensiBane Ha ceomBemcmBuemo Ha paguocsopbskenus u kpaliru gasekocs-
obwumeanu ycmpotucmBa (nyba. AB, 6p.79, 2002 ., 8 cuaa om 12.09.2002 2.) u ca nycramu Ha nazapa, cenpoBogenu ¢ ge-
kaapauus 3a ceomBemcmBue na npou3Bogumensi/ Bnocumens u mapkupoBka 3a cbomBemcmBue ,Co”/"CE” u ceomBemuu
o3HaueHus. AonycmuMo e o3HadeHusima ga ca 8epxy onakoBkama uau cenpoBoskgawume paguoceopeskenusima gokymen-
mu-mun ycmpotcm6o, mogea, npouzBogumens, Brocumes, pabpuuer HoMep; 03HaueHue 3a u3noa3BaHe No npegHazHaveHue.

48. [To cmuckaa sa Hacmosiwume Obwu ycaoBusi nocoueHume No-goay gyMu U u3pasu uMam CAEgHOMO 3HauYeHue:

48.1. (Vi3m. - 6 cuna om 06.08.2010 e.) ,AapsiBawa mpeska” e mpeskama, om kosimo Homep®m ce npenacs 8 npoueca Ha npe-
nacsHe. Ta moske ga e uau ga He e mpeskama Ha gbpskameas na o6xBama om Homepa.

48.2. (Vi3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,AocmaBuuk” e npegnpusimue no cmucsaa Ha ua. 134
om 3akona 3a eackmponnume ceobwerust (3EC).

48.3. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.) ,Aomelin Ha npenocuMocm” ca mpeskume Ha gocmaBuuuume, 8 koumo ce ocbwecm-
Bs8a npenocumocm Ha HoMepama.

BaokoBe om Homepa, 3a koumo ce npuaaea nperocumocm: 87 X XXX XXX; 88 X XXX XXX; 89 X XXX XXX; 988 X XXX XX; 989
X XXX XX

48.4. ,Aoxop, npegnpusimue Ha gapsiBauiama Mpeska uau gapsBaw, gocmaBuuk” e gocmaBuukem, om uusmo mpeska Hauuo-
HAAHO 3HaUUMUsIM HOMeP ce npeHacs 6 gpyea mpexka.

48.5. , Avpskamen na o6xBama om HoMepa” e mpeskama na npegnpusimuemo, za koemo KPC e npegocmaBuaa nomepa om
Hauuonaanus HoMepauuoHeH naaH, yacm om koumo e npeHeceHussm HoOMep.

48.6. ,Homep uau MSISDN" e HauuoHaaHO 3HauuM HOMEp om npegocmaBenusi HoMepauuoHeH pecypc Ha gocmaBuuk, npe-
gocmaBen 3a noa3Bane om gocmaBuuka na abonam/ nompetumea.

48.7. (M3m. - 8 cusa om 07.01.2013e.) ,O6wecmBena mobuana nazemna mpeska’ e obuwecmBena mpeska, upe3 kosmo ce
ocbuwecmBsaBam eaekmpontu cvobwenusi 8 ceomBememBue ¢ Texnuueckume uzuckBarusi 3a paboma Ha MOGUAHU Ha3eMHU
Mpesku u cropwkenuama, cBvp3anu ¢ max, npuemu om KPC.

48.8. ,Ilpegnpusmue Ha npuemawa mpeska uau npuemaw, gocmaBuuk” e gocmaBuuksm, 8 uuamo mpeska ce npernacs Hauuo-
HAAHO 3HAYUM HOMED.

48.9. (V3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,[Ipenocumocm ra Homepama" e npouec, koimo nos-
BoasBa Ha abonamume/nompebumeaume Ha npegnpusmusima - gocmaBuuuu Ha Mobuana meaeoHHa ycayea ga 3ana3Bam
HOMEepama Cu npu CMsiHa Ha npegnpusimuemo, npegocmabsawo obwecmBena meaedonta ycayea, nocpegecmBom obuiecm-
Bena mobuana HazemHa mpeska.

48.10. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,[Tpenecen nomep” e Homep om obuwecmBena mobua-
Ha Ha3zeMHa Mpeska, koumo e 6ua nogaosken na npenacsne om egHa 8 gpyea mobuana mpeska.

48.11. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) ,[Ilpuemawa mpeska” e mpeskama, kosimo npuema Homepa u upe3 kossmo AGoramem
uau [Tompebumeasim noazBa cvomBemnuume ycayeu caeg 3aBepwiBane Ha npoueca Ha NpeHacsHe.

48.12. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) ,Ilpo3opeu Ha npeHocumocmma” e onpegeaeH nepuog om Bpeme B8 npoueca na
npenacsiie Ha Homep om momenma na akmuBupane na gocmena Ha AGoHama uau nompetumeasi Om npegnpusmuemo Ha
[Mpuemawama mpeska go Momenma Ha akmyaauzupane Ha 6a3ume gaHHu Ha Bcuuku npegnpusimus ¢ Homepa 3a HanpaBae-
Hue k'eM npuemawama mpeska.

48.12a. (HoBa - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,[Ipenecen nomep nopagu mexuuuecka epewka” e nomep, kolimo e npenecen 8 gpy-
ea mpeska, HezaBucumo om npuuurume goBeau go moBa, 6e3 ga e Haauue HagaeskHo uzpazena Boast 3a HeeoBomo npenacsite
om abonama, Ha kolimo HoMmep®m e npegocmaben 3a noazBane om gapsiBawust gocmaBuuk.

48.13. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,Pabomen gen” e Bceku gen om nonegeanuk go
nemwk, ¢ uzkalouenue Ha HauuoHaAsHUME U OGUUUAAHU NPa3HUUU U HepabomHume gHu, onpegeAeHu cbe 3akoH uau ¢ akm
nHa Munucmepcku ceBem.

48.14. (HoBa - 6 cuaa om 30.03.2012 2., omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

48.15. (HoBa - 8 cuaa om 15.06.2017 2.) ,OmBopen nakem 3a gannu” o3nauaBa mapuder (abornamMenmen) naax 3a npegoc-
maBsHe Ha egHa uau noBeue MoBUAHU ycAyeu Ha gpebHo, kolmo He oepanuuaBa obema Ha MOOUAHUME YCAy2U 3a gaHHU Ha
gpebro, Bkalouenu cpewy 3anaawane na dukcupana nepuoguura makca, uau 3a kolimo HauuoHasHama eguHU4HA UeHa 3a
MOBUAHU yCAy2U 3@ gaHHU Ha gpebHO, noayuena kamo meceunama aboHamenmua makca 6e3 AAC 3a MobuaHu ycayeu Ha
gpebHo 3a ueaus nepuog Ha akmypupane ce pazgeau Ha obwust o6eM Ha npegocmaBsnume 8 HauuoHaAHUME epaHuuu
MOBUAHU yCAy2U 3a gaHHU Ha gpebHo, e no-Hucka om peeyaupanama makcumasHa ueHa 3a pOyMuHe Ha egpo, nocouena 8
uaen 12 om Peeaamenm (EC) No 531/2012.

48.16. (HoBa - 8 cuaa om 15.06.2017 2.) ,Cma6uanu Bpe3ku” ¢ Penybauka Beaeapust o3nauaBa npucecmBue na mepumopusi-
ma Ha cmpaHama, npouzmudaulo om: geazompalino mpygoBo npaBoomuowenue Ha nbAHO pabomuo Bpeme, Bkalouumeano
npu noepaHuuHu pabomHuyy; om geazompalinu goeoBopru omHowenusi, Bogewu go nogobra cmenen Ha duzuuecko npu-
cboecmBue Ha caMoCMOAMEeAHO 3aemo Auue; om yyacmue 6 npucbcmBenu nepuoguunu kypcoBe 3a obyuenue; uau om gpyeu
cumyauuu, kamo nanpumep me3u Ha komangupoBanume pabomHuyu uAU nencuoHepu, koeamo me ca cBep3anu ¢ nogobxa
cmeneH Ha duzuuecko npucecmBue Ha cebomBemuama mepumopust.

5. (Vi3m. cweaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. ceeaacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3m. 866 Bpwu3ka c Ipomsnama B8 TepeoBekust peeucmbp) C goeoBop, ckalouen ¢ egun abonam, moske ga ce npegocmabs
noBeue om egux Homep om nupPBUUHO NpegocmaBenume Ha Al Homepa om HauuoHaaHusi HOMEPAUUOHEH NAAH.



6. (M3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsinama B TepeoBckus peeucmep) Hacmosiwume Obuwu ycaoBust umam 3agea)kumenna cuaa 3a
Al u 3a aboramume u nompebumeaume Ha Mpeskume. Aboramume ygocmoBepsiBam moBa ¢ nognuca cu nog gozoBopa 3a
ycayeu. [Tompebumeaume ce cuumam yBegomeHu 3a cewume om gamama Ha nybaukyBanemo um no pega na m. 103 om
nacmosiwume O6uwu ycaoBusi.

6.a. (Aon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
ugM. 868 Bpweska c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) YeaoBusi pazauuru om mesu, npegBugenu 8 O6wume ycaoBus
Mozam ga 6egam yeoBopenu 6 goeoBopume 3a ycayeu meskgy Al u abonama uau 8 gonbAHUMEAHU NUCMEHU CNOPA3yMeHUs
k®m msix, npu cna3Bane Ha 3akona 3a eaekmponnume ceobuienust u Pagpewenusima na Al.

II. (3m. cweaacyBano ¢ Pewenue Ne 319/02.03.2007 2. na KPC) AOI'OBOP 3A ITIPEAOCTABAHE HA
YCAYTY HA ABOHATUTE (AOT'OBOP 3A YCAYIN)

7. (M3m. coenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3m. 6e8 Bpe3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBekus peeucmep) Al ckalouBa ¢ auuama, skeraewu ga noazBam ycayeume, npegoc-
maBsnu om ceomBemuama mpeska Ha Al, nucmen goeoBop 3a npegocmaBsite Ha obwecmBeru eaekmporHU CHOOWUMEAHU
ycayeu, Hapuuas no-goay AoeoBop 3a yeayeu. [Ipu ckalouBane na goeoBopa auuama ce ugenmuduuupam c:

7.1. 3a duzuuecku auua - Basugen 6vazapcku gokymenm 3a camoAudHOCM € Bnucan NOCMOSIHEH agpec Ha AUUEMO Ha mepu-
mopusima Ha Peny6auka Beaeapusi, 3a uyskgu epaskganu, npogeakumeano npebuBaBawu 8 cmpanama - ¢ Bnucan racmosiug,

agpec.

7.1.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.) 3a dusuuecku auua - 6vaeapcku epaskganu uau uyskgecmpannu epaskganu, npogeakumearHo
uAu nocmosinuo npe6uBaBauwu 8 Penybauka Beazapus, ynpasknsaBauwu cBoboghna npodecust uau 3anasimyuticka geltinocm - ¢
Baaugen gokymenm 3a camoauunocm ¢ Bnucanu: ume, ETH/AHY, nomep, gama u msacmo na uzgaBane Ha gokymenma, konue
om kapma 3a kog no peeucmep BYACTAT u cayskeben agpec na npakmukama;

7.2. Egnoauunume mepeobuu u lopuguueckume auua caegBa ga npegocmabsm:

7.2.1. Ba mbpeoBuu, koumo ca peeucmpupanu 8 mepeoBckust peeucmesp Ha Aeenuusima no BnucBanusima, ceesacHo 3akona
3a mepeoBckust peeucmbp /3TP/ - ygocmoBeperue 3a akmyaano cecmosiHue uzgagero 8 cpok go 6 meceua npegu nogaBane
Ha 3aaB6aenuemo uau uzbaeuenue om mepeoBckus pecucmep, Egunen ugenmugukauuonen kog /EVK/, nomep no AAC (re ce
uguckBa, ako mepeoBeusm He e peeucmpupasn no 3AAC), neanomowHO, ygocmoBepsaBawo npegcmaBumeanama Baacm Ha
mpemu Auug, uzBer me3u, koumo npegecmaBasBam no 3akon ceomBemuomo lopuguuecko auue uau egrosuuen mepeoBey, u
BasugeHn gokymenm 3a camoAudHOCTM Ha npegcmabumeast cbomBemHo Ha yN'bAHOMOWEHOMO AUUE.

7.2.2. 3a mepeoBuu, koumo ca peeucmpupanu om cbomBemnusi okpesker cbg U He ca nogaau 3asBaeHue 3a pesucmpauusi
uau npepeeucmpauusi no 3TP - ygocmoBepenue 3a akmyaano cecmosiHue, uzgageno 8 cpok go 6 meceua npegu nogaBate Ha
3asBaenuemo, konue om kapma 3a ugenmudukayusi no BYACTAT, nomep no AAC, neanomowHO, ygocmoBepsiBawo npeg-
cmaBumeanama Baacm ra mpemu auua, u3Bex me3u, koumo npegcmaBasaBam no 3akon ceomBemnomo lopuguuecko auue
UAU egHOAUYEH mbpeoBeuy, u Basugen gokymenm 3a camoaudHocm Ha npegcmaBumeasi cbomBemHo Ha yNbAHOMOUIEHOMO
AUUE.

7.2.3. (V13m. B8 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo no cBos npeuenka ga ne uzuckBa egun uau
nsikoako om nocouenume 8 m.7.2.1 um. 7.2.2. gokymenmu, B8 cayuatl ue paznosaea ¢ akmyasnu garHU OMHOCHO UndopMa-
uusama, koamo cegepskam.

7.3. (U3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) [Tpu ckalouBane na goeoBop ¢ nvanomownuk ce uzuckBa npegcmaBsine Ha nbaHOMOW -
HO npu cna3Bane na caegrume uzuckBanusi:

7.3.1 (VI3m. 866 Bpeska c [Ipomanama B TepeoBckus peeucmep) [Teanomowru om dusuuecku auua: [lpuemam ce camo cne-
UuaAsHU HomapuaAHO 3aBepeHu NbAHOMOWHU UAU O6UWU HomapuaAHo 3a6eperu nbAHOMOWHU om duludecku auua, 8 koumo
dueypupa mekem, om kotimo caegBa, ue ynsanomMoweHusm uma npabo ga uzBepwiBa npaBhu geticmBust npeg Al uau npeg
gpyeu npegnpusamus. [Ipuema ce u nsanomowo, 8 koemo uma mekem, om kotimo caegBa, ue ynsanomowenusim uma npao
ga npegcmaBasBa u/uau ckalouBa goeoBopu ¢ BesskakBu mpemu auua (duzuuecku auua, lopuguuecku auua u gp.). [Teano-
MouwHOmo ce npegcmabs 8 opueunaa u ako cegbpska yneanomowaBane camo 3a konkpemuomo npaBro geticmBue, ocmaBa
6 ceomBemuust maeazun. Ako cegepska yneanomowabane 3a noBeue npaBru geticmBus, 8 masazuna caegBa ga ocmane ko-
nue om nbAHOMOWHOMO 3aBepeno 3a BsApHOCM € OpusuHaAa OM yNbAHOMOWEHUSA U cbomBemuust cayskumea 8 mazazuna. B
cayuatl, ue ce npegemabsa nbanoMowHO om uyskgeney, ceuomo caegBa ga e ¢ Homapuaana 3aBepka u seeasuzupan npeBog
(npeBog, uzBepwien om omopuzupan 6azapcku npeBogau u aezaauzupan om Aupekuyust ,Koncyacku omuowenust” npu
nucmepcmBo na BeHwHUMe pabomu) uau oduyuaser npebog (npeBog, uzBepuier om omopusupan 6eazapcku npeSoga\a/
npeBogauecka azenyusi).

7.3.2. Tl'eanomowHu om lopuguuecku auva: [Ipuemam ce:

a) (M3m. 8e6 Bpweska c [Ilpomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp) HomapuaaHo 3aBepeHu cneyuasHu NbAHOMOWHU UAU HOma-
puaato 3aBeperu obuiu nbaHOMOWHU om lopuguuecku auua, 8 koumo dueypupa mekem, om kolimo caegBa, ue yneaHo-
MoweHussm uma npabo ga uzBepwBa npaBru geticmBust om umemo Ha yneaHomowumensi npeg Al u/uau BestkakBu gpyeu
mpemu Auua.

6) (M3m. B8 Bpwska c [lpomsanama B8 TepeoBckust pecucmep) cneyuasnu neanomMowHu 6e3 Homapuasna 3aBepka 3a
konkpemno geticmBue, ¢ gama, nognuc Ha 3akonnusa npegcmabBumen u neuam. TakoBa neanomowino mps6Ba ga 6bge u3-
gageHo ne no-kecHo om 3 (mpu) gHu npegu gamama Ha npegcmaBstemo my. Opueunassbm Ha NbAHOMOWHOMO caegBa ga
ocmate 8 ceomBemuust maezazuH Ha Al.

7.3.3. (V3m. B8 Bpw3ka c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmesp) Al uma npaBo no cBos npeuenka ga ne uzuckBa egun uau
nsikoako om nocouenume 8 m.7.3.1 u m. 7.3.2. gokymenmu.

8. (MI3m. cwvenacyBarno ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. - 8 cuaa om 15.06.2017 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsina-
ma B TepeoBckust peeucmosp) [1pu ckalouBane na AozoBopa 3a ycayeu, Al moske ga uguckBa u gpyeu gokymenmu om nacpew-
Hama cmpaHa npu cna3Bane na pasznopegbume Ha gelicmBawomo 6eazapcko 3akonogameacmBo u me3u Obwu ycaoBus.
Koeamo ce noazBam poymune ycayeu 8 pamkume na EC/EV3 na nauuonaanu yenu, Al moske ga usuckBa npegu ckalouBane
Ha goeoBopa uau no Bpeme Ha HeeoBomo geticmBue u gonevanumearu gokymenmu u/uau gokazameacmBa, ¢ ueA egHO3HAUHO
ycmanoBsaBane na cmabuanu 8pesku ¢ Penybauka Beacapus.

9. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;



u3M. 866 Bpwe3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Upes BkalouBanemo 8 cvomBemuama mpeska Al ocueypsaBa ycay-
eume, onucanu 8 AoezoBopa 3a ycayeu u npuaoskenusima kem Heeo.

10. (M3m. 866 Bpwe3ka c [pomsanama B TepeoBckust peeucmosp) Abonamem nama npaBo ga npexBepas aboHamenma cu,
npouszmuuaw, om AozoBopa 3a ycayeu, Ha mpemu Auya 6e3 U3PUYHO NUCMEHO Cbeaacue Ha Al.

11. (M3m. ceenacyBaro ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; ugm. 88 Bpwb3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckust peeucmep)
B cayuat, ue abonamesm npegocmabu 3a noazBarne om gpyeo auue-nompefumea pesucmpupatu Ha HeeoB0 ume HoMepa
om egHa om mpeskume no ckalouen AozoBop 3a ycayeu ¢ Al, abonamem ocmaBa mumyasip Ha npaBama u 3ageakenusma,
npougmudawu om goeoBopa 3a ycayeu.

12. (M3m. ceeaacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC; uzm. 868 Bpwezka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) Al
uma npaBo nucMeHo ga ynsasnomow,aBa mpemu auua ga ckalouBam om neeoBo ume goezoBopu 3a ycayeu ¢ auuama, keaaeuu
ga cmanam abornamu Ha ceomBemuama mpeska, kakmo u ga cebupam naawanust om abornamume no goeoBopume 3a ycayau
om HeeoBo ume, kamo undopmupa cewecmByBawume u nomexnyuassume aboHamu NO NOGXOJGsiW, HAYUH 38 HAaAUYUEMO Ha
makoBa yneanomowaBane. Al uma npaBo ga onpaBomouiu U3puU4HO Mpemu AuYa ga npuemam 3as8aeHust 3a npeHacsHe Ha
Homep/a, coenacno m. 74 om Pa3gea XII A om nacmosiwiume O6wu ycaoBusi.

13. (M3m. cvesacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; usm. 88 Bpwe3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Al
uma npaBo ga omkaske ckalouBanemo na goeoBop 3a ycayeu, cBep3Bane na abonam k'em ceomBemuama mpeska uau 8e3cma-
HoBsBane Ha cnpsin gocmen Ha abonam go mpeskama/mpeskume, koeamo auuemo, koemo e nouckaso moBa:

13.1 (M3m. - 6 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 86 Bpwe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckuss peeucmebp) He npegocmabu gaxhu,
uzuckBanu om Al u/uau ne npegcmaBs uzuckanume om Al gokymenmu 3a ckalouBane Ha goeoBop 3a ycayeu;

13.2 (M3m. B8 Bpegka c [pomsinama 8 TepeoBekust peeucmsp) uma npocpodeHu 3agbakeHus UAU gpyeu HapyweHust no
cewuA uau gpye goeoBop, ckalouen ¢ Al;

13.3 (M3m. B8e6 Bpw3ka c [Ipomssnama B8 TepeoBckust peeucmep) He e Buecao uszuckanama om Al npu ycaoBusma na m. 15
om nacmosiwume O6wu ycaoBusi eapaHuuoOHHA CyMa;

13.4 e uznoazBaso uau e gonyckanro ga 66gam uznoazbBanu eaekmpontu ceobuwumestu yempoucmBa uau eaekmponHu cb-
obwumenHu ycayeu 3a He3akoHHU UeAu;

13.5 (M3m. 8668 Bpeska c [Tpomsanama B8 TepeoBckust peeucmsbp) e noayuuso uau e HanpaBuao onum ga noayuu om Al eaek-
MPOHHU CHOBWUMEAHU YCAy2U UAU yempotucmBa upe3 ne3akonnu cpegemBa;

13.6. (Aon. cweaacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 2. na KPC) e peasuzupaso sremunuuen mpadguk;
13.7. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) 8 3aBucumocm om nanpaBenama kpegumua ouerka;

13.8. (Aon. ceesacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. cweaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3m. 866 Bpw3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) e peasusupano upe3 mpeskama/mpeskume na Al mpaduk 6
napywenue Ha m. 35.a.1 om me3u O6wu ycaoBus.

13.9. (V3m. - B cuna om 06.08.2010 e.) 8 cayuaume na m. 81 om paggea XIIA om nacmosiwume O6uiu ycaoBusi uau npu Haau-
yue Ha npuduHa 3a omkas om npenocumocm npu AapsBawust gocmaBuuk.

13.10. npu aunca na mexnuuecka Bv3mosknocm 3a npegocmaBsne na Yeayeama;

14. (V3m. B8 Bpw3ka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tpu ckalouBane na goeoBopa Al uma npaBo ga uzuckBa om
gpyeama cmpaHa npegcmabsine na 6ankoBa eapanuust uau BHacsine 8 Al Ha eapanuyuonza cyma 8 pa3zmepa, ¢ kotimo ucka ga
My 6bge yBeauuen kpegumuust aumum no m. 25 om nacmosawume O6uwu ycaoBus, kakmo u 3a o6e3neuaBane na Bzemanu-
sAma, npoumudawu om noa3zBane Ha ycayeama ,MekgyHapogen poymune” - koeamo makaBa e npegBugena 8 Llenopaznuca
na Al 8 onpegenen pa3zmep.

15 (M3m. 86 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) [apanyuonna cyma /ceomBemuo 6ankoBa eapanuusi/ moske
ga 6bge uzuckana om Al om abonamu:

a) ¢ uzuepnan kpegumen aumum;

6) (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC) na koumo gocmensm go mpeskama/mpeskume e 6ua npeyc-
maHoBsB8an nopagu Henaaulase Ha gbakumu cymu;

8) (Aon. cwenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) 8 3aBucumocm om kpegumnama ouerka na abonama u Buga
Ha uznoazBanus aboHaMeHMeH naaH;

2) (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue N2 639/13.04.2006 2. na KPC) npu peaausupate na Hemunuuen mpaduk.
16. AuxBu Bepxy eapaHuuoHHUME CyMU He ce HauucAsBam.

17. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; ugm. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsana-
ma B TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga uznoa3Ba u3zyAA0 UAU OMUACMU eapaHUUOHHama cyma 3a ygoBaemBopsiBane
na cBou uguckyemu B3emanusi kem abonama, 3aegHo ¢ auxBu 3a 3a6aBa no nHenaamenu cmemku. [Tpu npekpamsBane na
goeoBopa HeuznoazBanama yacm om eapaHyuoHHamMa cyMma nogaesku Ha Bpeuiane Ha abonama 8 cpok go egun mecey, caeg
nocmenBane Ha U3PUYHO NUCMEHO uckaHe Ha abonama, 8 cayual, ue mol HAMa HeuznaameHu 3ageakenust kem Al.

III. YCAYTU, OCUT'YPABAHU OT MOBUATEA
18. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Ycayeu, npegocmaBsanu va aborama/nompebumeast:

18.1. (Vi3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; u3m. 8e6 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) Al npegocmabs na abo-
Hama/nompebumeasi eAekmpoHHU CBOOWUMEAHU YCAyeU CbeAaCHO cbomBemnume cmaHgapmu u 8 ceomBemcmBue ¢
mexHoAozudHUmMe B3moknocmu Ha mpeskume. Konkpemuusim u36op na nakema ycayeu ce onpegeass om Bceku abonam
upe3 peeucmpauuoHHu dopmu, npuaokenu kem goeoBopa, a om nompebumeasi Ha npegnAameHu ycayeu - upe3 uzbopa Ha
konkpemnu uenoBu ycaoBus ceesacno gelicmBawust uenopaznuc Ha Al. Al ce 3ageakaBa ga uzBepwBa nepBonauasno



BkalouBane na abonam/nompebumen kvm ceomBemuama mpeska go 48 uaca om Bauzane B8 cuaa Ha cvomBemuust goeoBop
uau ceomBemuo om uckane 3a akmuBupane na 3akynena SIM kapma.

18.2. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; u3m. 6+6 Bpw3ka c [Tpoms-
nama 8 TepeoBckust peeucmsp) Al npegocmaBs Ha cBoume abonamu/nompebumeau, go npekpamsiBane na goeoBopa no
pega Ha nacmosiwume O6wu ycaoBusi, egHa uau Hakost om cAegHUME yCAyeu:

18.2.1. (M3m. - B cuna om 30.03.2012 e.) O6wecmBena meaedonna ycayea 3a ocbwecmbBsabane Ha u3zxogawu u Bxogsawu
noBukBanus, npsiko uau Henpsiko, Ha HAUUOHAAHU UAU HAUUOHAAHU U MeskgyHapogHu noBukBanusi upe3 HoMep uau HOMepa
8 nauuoHaseH uau MexkgyHapogeH meaeOHEH HOMEPAUUOHEH NAAH.

18.2.2. (V3m. 866 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmbp) cnpaBounu yeayeu, c8ep3anu ¢ npegocmabsine Ha UHPOP-
Mauusi, cBep3ana ¢ eackmporHHume crobwumearu ycayeu, npegaazasu om Al;

18.2.3. gocmen go ycayeu ¢ gobaBena cmotnocm;

18.2.4. (M3m. - 8 cuaa om 20.03.2017 e.) gocmen go unmepHem npu caegiume ouakBanu makcumaanu u pekaamupanu cko-
pocmu 3a cBaasite u kauBare, cnopeg uznoa3Banama om aborama mMexHOAO2US:

= CSD (Circuit Switched Data) - 9,6 kbit/s 3a cBaasine u kauBane;

= GPRS (General Packet Radio Service) - 84 kbit/s 3a cBaasine u 21 kbit/s 3a kauBane;

= EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) - 236,8 kbit/s 3a cBaasne u 118 kbit/s 3a kauBane;

= HSPA (High Speed Packet Access) - 21 Mbit/s 3a cBaasine u 5,76 Mbit/s 3a kauBane;

= Dual Carrier HSPA+ (Dual carrier High Speed Packet Access Plus) - 42,2 Mbit/s 3a cBaasne u 5,76 Mbit/s 3a kauBane;
= LTE (Long Term Evolution)/4G - 110 Mbit/s 3a cBaasane u 55 Mbit/s 3a kauBane;

Makcumaanume ckopocmu He ca eapanmupanu u 3aBucssm om HamoBapernocmma u nokpumuemo nHa Mpeskama u om 6post
Ha egHoBpemernnume nompebumeau, obcayskBanu om egra u cewa 6azoBa cmanuus. Mogeasm u mexnuueckomo ceecmosi-
Hue Ha u3noa3Banomo kpatno ycmpolucmBo (meaedon, mabaem uau gpyeo) cbwo Moeam ga okaskam cepuo3no Bausinue
Bepxy gocmuskumama makcumaara ckopocm.

18.2.8. cnpaBouHu ycayeu, omHacsuu ce go aboHamHu HoMepa;
18.2.6. 6e3naamen gocmsn go HaUUOHaAHU Heeeoepadcku Homepa ,0800;
18.2.7. meskgynapogHu eaekmpoHHU chbobUUMEAHU YCAY2U.

18.2.8. 3ana3Bane Ha HauUOHAAHO 3HaUUMUS HOMep Ha abonama/nompetumeas npu npomsara Ha AocmaBuuka na Mobuana
menedoHHA yCAyea;

18.2.9. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. 8e6 Bpwv3ka c [lpomanama 6 TepeoBckus peeucmep) gocmen go ycayeu 3a
cnewHu noBukBanus. [Ipu npegocmaBsine Ha ycayeu 3a gocmsn go cnewnu noBukBanus, Al npegocmaBs na komnemenm-
Hume opeaHu HaAuuHama undopMauus 3a MecmonoaoskeHuemo Ha Bukawust kpaen nompeGumea.

18.2.10. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ycayeu 3a nabalogerue u konmpoa Ha pajxogume om cmpana Ha aboHama npu
ycaoBusima na m. 40u, koeamo makuBa ca goeoBopenu uau makoBa 3ageaskenue e nanoskeno no pega Ha 3akona.

18.2.11. (HoBa - B8 cuaa om 01.05.2016e.) gocmen go ycayeu upe3 LTE mexnoaoeusi 863 ocroBa Ha mapuden naan uau go-
neanumeaer nakem, koumo gaBam Be3mosknocm 3a noazBane Ha makuBa ycayeu u npu Hasudue Ha ceBmecmumo kpalnHo
ycmpoucmBo u ceBmecmuma CYIM kapma.

18.2.12. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; ugm. 866 Bpo3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBekus pecucmep) Al uma npaBo cBobogro
ga npegaaea ycAyeu, Pa3AudHU Om ycAyeume 3a gocmsn go UHmMepHem, koumo ca onmuMu3upaHtu 3a ONpegeAeHo Cbgbp-
skanue, npuaoskenusi uau ycayeu, uau kombunauus om msx, koeamo onmumusupasemo e HeobXoguMo, 3a ga Ce U3NbAHAM
uguckBanusima 3a cegbpskanuemo, npuaoskenussma uau ycayeume 3a onpegeseno HuBo na kauecmBo. B mesu cayuau Al un-
dhopmupa abonamume 3a HauuHa, no koumo noa3Baremo um moke ga ce ompasu B8epxy ycayeume 3a gocmesn go UHMepHem.

18.3. (Aon. cweaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 88 Bpw3ka c [Ilpomsnama 8 TepeoBekust peeucmop)
O6xBamsm Ha ycayeume moske ga ce pazwupsiBa, kamo Al cBoeBpemento we yBegomsBa abonamume 3a moBa.

19. (Aon., ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC)
3a o6ecaykBane om mpeskume aboramem/ nompebumeasim mpsi6Ba ga:

a) npumeskaBa Baaugra auuna SIM kapma, peeucmpupana 8 6azama ganzu;

6) (M3m., cvenacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) noazBa camo kpatinu eackmponnu ceobuumestu ycmpou-
cmBa ¢ oueneno ceomBememBue u nycHamu Ha nazapa, cbeaacHo geicmBauwume HopmamuBru akmoBe.

8) noasBa uznpaBhu kpatinu eaekmponnu ceobuwumeanu yecmpoucm8a 8 ceomBemcmBue ¢ msAxHOMO npegHazHaderHue u
ykazanusima Ha npouzBogumenst.

20. (M3m. cweaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) A6onamenm u HoMepa om nspBuuHo npegocmaBenume
HOMepa om HauuoHaAHust HOMEpPaUUOHEH nAaH:

20.1. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) AGonamenmesm ocueypsiBa
Ha abonama gocmen go uzbparusi nakem om ycayeu, ceeaacHo ckalouenusi goeoBop 3a ycayeu, 8 3onama Ha o6caykBane na
egHa om mpeskume.

20.2. (M3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e. ; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipo-
msaHama B8 TepeoBckust peeucmsp) Abonam Ha egha om Mpeskume, npu Hasuuue Ha cbomBemen aboHaMeHRM U Ha Cnopasy-
menue mekgy Al u gpyeo npegnpusimue, npegocmaBauwo obuecmBenu eackmponnu cvobuumeanu mMpesku u/uau ycayeu,
moske ga 6ege obcayskBan om mpeskama Ha gpyeust onepamop.



20.3. (Vi3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC, u3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpezka c [Ipo-
msinama 6 TepeoBckust peeucmep) A6onamenmem BkalouBa npegocmabsine Ha egun uau noBeue Homepa om nePBUIHO
npegocmaBenume Ha Al HoMepa uau npenecenu Homepa om gpyeu Mpesku, koumo nozBoasBam na abonama ga noas3Ba
nakema om ycayeu, 3a koumo e aborupas.

20.4. (V3m. 866 Bpeska ¢ [Ipomsinama 6 TepeoBckust pecucmep)Homep no skeaanue moke ga 66ge npegocmaBen no ucka-
He Ha aboHam cpeuly 3anaauiaHe Ha uena, nocouena 8 llenopasnuca Ha Al u 8 cayuatl, ue uckarusim nomep e cBo6ogen u
MEXHOAORUUHO gOCIMBNEH.

20.5. (M13m. 668 Bpw3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBckuss peeucmesp) Homepama mozam ga 6egam npomeHnenu no skeaanue Ha
abonama caeg 3ansawiaHe Ha gonbAHUMEAHA UeHa 3a masu ycayea cbeaacHo Llenopasznuca Ha Al u caeg nanpaBena 3as6ka.

21. (Vi3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.) Cneyuaanu mepku 3a xopa c yBpeskganusi:

21.1. (VI3m. BB Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckusi peeucmep)Al npegaaea cneuuasnu mepku 3a xopa ¢ yBpeskganus,
cneg ckalouBane na AoeoBop 3a ycayeu, nog hopmama Ha cneuuasnu omcemenku uau mapudu, nybaukyBanu na unmeprem
cmpanuuama Ha Al na agpec www.Al.bg.

IV. HEHU U 3ATIAALIIAHE HA YCAYTUTE
22. (M3m. ceenacyBaro ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Cmpykmypa Ha uenume:

22.1. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) Llena 3a cB8ep3Bane kvm egra om gBeme mpesku - ocuey-
psiBa gocmbna na abonama go cvomBemuama mpeska u ce 3anaawa egnokpamuo npu ckalouBane na goeoBopa 3a ycayeu.

22.2. (3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuna om 30.03.2012 e.) Meceuna abonamenmua
ueHa - npegnaawa ce om abonamume Ha cbomBemuama mpeska exkemeceuno no Llenopasznuc na Al ceobpazno uzbpanus
nakem ycayeu. [TepBama meceuna abonamenmHa ueHa ce 3anaawa 3aegHo npu ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu.

22.2.1. (M3m. - 8 cuaa om 01.09.2014 e.; uzm. B8 Bpo3zka ¢ [Ipomsnama B8 TepeoBeckust peeucmbp) Al npegocmaBs om-
cmenka om Meceunama abonamenmua makca, gba’kuma 3a nepBusi Mmeceuen makcyBaw, nepuog Ha noazBane na Ycayeama,
koeamo mo3u nepuog e Henwaen. Koeamo Ycayeama npe3 nocaegrust mecey, om geticmBuemo na AozoBopa 3a ycayeu He
Moske ga ce noa3Ba 8 pamkume Ha neaen Meceuen makcyBaw, nepuog, chwama ce cnupa 8 Hauasomo Ha cvomBemuus
HenvAeH Meceuen makcyBaw nepuog u A6onamem He goaku Meceuna abonamenmua makca 3a Heeo. Apyeume cayuau, 8
koumo meceunama abonamenmua makca nogaexku na HamassaBane u/uau cbomBemno Be3cmanoBsaBane ca me3u no m. 49
um. 54.6.1 om O6wume ycaoBust u 8 cayuaume, koeamo nompebumeasim ce e Be3noa3zBas om npaBomo cu no m. 28.4 om
O6wume ycaoBus.

22.2.2. (VI3m. 866 Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) Meceuna uena 3a noazBane Ha gONbAHUMEAHU YCAY2U -
npegnaawa ce om abonamume, koeamo makaBa e npegBugena 3a ceomBemnuama ycayea 8 llenopasnuca na Al.

22a. (Aon. ceveaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3m. 8e8 Bpwu3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Al makeyBa Besiko yenewno noBukBane, om mMomenma na
ycmanoBsBane na Bpw3kama - npuemane na noBukBanemo om mepcenust abonam/nompebumens, akmuBupane na Bkaloueno
kpatino yempoticmBo uau akmuBupate na ycayea, npegocmaBsina Ha cbomBemuus abonam/nompebumea upe3 ceomBem-
nama mpeska Ha Al, go noayuaBane Ha cueHaa 3a paznagaremo U.

22.6. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 86 Bpwska c [lpomanama 8 TepeoBckuss pecucmep) Eguokpamua nompebu-
mencka uena 3a npenocumocm ra Homep/a, kosimo Al, 8 kauecmBomo my na [Ipuemaw, gocmaBuuk, moske ga onpegeau 6
uenopaznuca cu 8 ceomBemcmBue ¢ uzuckBanusima na 3EC;

22.3. llenu na ycayzume

22.3.1. (M3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) A6onamesm u nompefumeasim Ha npegnaamexu ycayeu
3anaawam:

a) (M3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) uzxogswume nHauuonaanu pazeoBopu 8 3aBucumocm om
npogwbakumeanocmma Ha pazeoBopa.

6) Bcuuku ugxogsiwu Meskgynapoghu paseoBopu B8 3aBucumocm om npogeakumeanocmma Ha pazeobopa u 3oHama, ¢ kosi-
mo pazeoBaps.

22.3.2. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. cbeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) A6onamem/nompebumeasm 3anaawa u Bcuuku ycayeu Ha ceomBemnama mpeska, konmpoaupanu (npegusBukanu)
om Heeo (npenacouBane na noBukBanus, kondepenmua Bpeska u gpyeu).

22.3.3. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Ilpu pazeoBopu 8
uyskga mobuana eackmponHa ceobwumenna mpeska (poymune), aboramem/nompebumeasim 3anaawia u ocvwecmebenume
Bxogsiwu pazeoBopu.

22.3.4. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 868 Bpw3ka ¢
ITpomsnama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayual, ue abonamevm/nompebumensm nHa Al 6vge obcaysken om gpyea mobuana
eaekmponHa ceobuumeana Mpeska, mou ce pagnaawa ¢ Al.

22.3.5. (VI3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBckust peeucmsp) Beuuku yeayeu ce 3anaawam 8 3aBucumocm om mexuus
Bug u cneuyuduka, no yenu ceeaacHo gelicmBawust uenopasnuc Ha Al.

23. (Aon. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 06.04.2013e.; uzm. 866 Bpwb3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmsbp)
Al cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHnsi ueHume Ha npegocmaBsHume ycayeu no pega, npegBugen 8 geticmBawomo 3akonoga-
meacmBo. V3mMenenust u gonsanerust Ha uHguBugyaaHu goeoBopu ce npaBsm no B3auMHo cbeaacue Ha cmpanume. B cayual
ue Al yBeauuu egnocmpanho yenume c noBeue om 20% 8 cpaBrenue ¢ npegBapumeano yeoBopenume no konkpemen a6o-
HamMeHmeH naaH uau nakem, koemo yBeauuenue ce omuacsa kakmo go meceunama abonamenmua makca, maka u go Bcska
egHa UyeHa Ha noazBaHume no naaxa uau nakema ycayeu, nompebumeaume no ceomBemuusi naax uau nakem umam npaBo
ga ce omkaskam om goeoBopa, ckalouen 3a neeo, 8 cpok om 7 (cegem) gru, cuumano om gamama Ha Bauzane 8 cuaa na
cvomBemnomo yBeauuaBare Ha uenume, ¢ omnpabste Ha nucmeno yBegomaenue go Al. [lpu npomsina Ha geaskumu gansuu



uau makcu, Hanokena om 3akon uau gpye nHopmamuBen akm, Al uma npaBo, ga npuaosku HopmamuBro onpegeasenama ga-
HbuHa cmabka aBmomamuuno no omuoweHue Ha kpalHume ueHnu, nocoderu 8 gelicmBawus uenopagnuc u 6 geticmBawume
goeoBopu 3a ycayeu, ckalouenu ¢ Abonamume. Al npegcmaBs uenume Ha gpebHo 3a cBegenue 8 Komucusima 3a peeyaupane
Ha cpobwenusma B8 3 gneBen cpok npegu Bauzaremo um 6 cuaa u eu nybaukyBa na cmpanuuama cu 8 unmepHem Ha agpec
www.Al bg u npegocmaBs 6e3naamuo unpopmauus Ha nompebumeaume u gpyeu auua 3a msax 8e6 Bcuuku cBou mazazunu
Ha mepumopusima Ha Peny6auka Beaeapusi.

24. (Vi3m. 806 Bpegka c [Tpomsanama 8 TepeoBekust peeucmesp) Al uma npaBo ga npegaaea HamaseHUe Ha ueHama uau om-
cmenku npu egroBpemento uau cBbp3ano 3akynyBane na nakemu om ycayea(u) u ycmpoticmBo/a uau ra gBe uau noBeue
ycayeu.

25. Kpegumen aumum:

25.1. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3zm. ceesacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 2. na
KPC; u3m. - 8 cuaa om 05.10.2012 e. 8 uzneanenue na pewernue No 343/2011 e. na KPC; u3zm. 88 Bpweska c [Ipomsnama 8
TepeoBckus peeucmep) Al onpegeast konkpemua cyma /kpegumen aumum/, 8 pamkume na kosmo abonamem uma 8e3mok-
Hocm ga noa3Ba npegocmaBenume om Al ycayeu upe3 mpeskume 6e3 ga e Heo6xogumo

BracsHemo Ha eapanyuoHHa cyma. Konkpemuusim pasmep na kpegumnume aumumu ce onpegeas 8 llenopasnuca na Al 8
3aBucumocm om u3znoa3Banust om abonama aboOHaMEHMEH NAGH.

25.2. (M3m. - 8 cuna om 05.10.2012 e. 8 ugneanenue Ha pewenue No 343/2011 e. na KPC; uzm. 8%8 Bpw3ka c [Ipomsanama 6
TepeoBckust peeucmoep) Al moske ga goeoBopu ¢ abonama unguBugyasHo onpegeaeHa CyMa — kKpegumeH AuMum, pa3audHa
om ma3u no m. 25.1. AoeoBoperusim kpegumen aumum ce nocouBa 8 unguBugyaarusi goeoBop na abonama c Al. ViuguBugy-
anno onpegeenusim kpegumen aumum moke ga 66ge goeoBopen u caeg nosyuaBane Ha CbeAacue om cmpasa Ha AboHama
upe3 meaedoHHO obakgare uau no gpye HauuH, kamo 8 mo3u cayuati Al nomBwepskgaBa goeoBopenust unguBugyasen aumum
6 kpamko mekcmoBo cvobuierue, ugnpameno go Abonama.

25.2.1. (M3m.- 8 cuaa om 05.10.2012 e. 8 uzneanenue na pewenue No 343/2011 2. na KPC; ugm. 8%8 Bpwska c [I[pomanama 8
TepeoBckusi peeucmosp) Al moske ga yBeauuaBa kpegumhusi aumum camo caeg NocmueHamo U3pudHo cbeaacue ¢ Aborama
no omuoweHue Ha konkpemuama cyma, ¢ kossmo we 6bge yBeauuen kpegumhust aumum.

25.3. (M3m. - B cuaa om 05.10.2012 2. 8 ugneanenue na pewenue No 343/2011 e. na KPC; u3m. 86 Bpwska c [Ipomsanama 6
TepeoBckuss peeucmsp) Al undopmupa abonamume cu 3a uzuepnBane Ha kpegumuus UM AUMUM NPU goCMu2aHe Ha cyMma,
paBua na 90% om cewus. [locouenomo B8 npegxogHOMO U3peyeHue He ce omHacs 3a caydaume, 8 koumo gocmueanemo na
90% om kpegumuus aumum e ocbwecmBeHo B8 poymMuHe u npegnpusmuemo He pagnoraza k'sM mo3u MoMeHm ¢ UHpOpMauus
3a ocvwecmBenume noBukBanus om kpatnust nompebumea. C oeaeg 3awuma unmepecume Ha aboHamume, ce cuuma, e
e naauue yBegomsaBane no mazu mouka u 8 cayuall na yBegomsaBane na AGonama npu gocmueaHe Ha cyma, He no-maska om
75% om kpegumuust aumum.

25.4. Caeg noayuaBane Ha undopmayusama no m. 25.3 abonamsm uma npabo 8 cpok go gocmueane Ha kpegumuus aumum
ga Brece zapanuuoHHa cyMa uau ga npegcmabu 6ankoBa eapanuus 8 pagmep, obe3neuaBaw, naawaHemo Ha cymama, Hag-
BuwaBawa kpegumuust aumum.

25.5. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3gm. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; Vi3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; u3m. 88 Bpwe3ka c [Ipomanama B TepeoBckust pecucmep) [Ipu nagBuwabane na kpe-
gumMHUA AUMUM U/ UAU NPU Heu3nbAHeHue Ha Hsakoe om ycaoBussma no m. 25.4 Al uma npaBo ga cnpe gocmena Ha aboHama
go ceomBemuama mpeska.

25.6. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; Vi3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 86 Bpwzka c IIpo-
msinama 6 TepeoBckust peeucmep) I1pu peasusupane na Hemunuuen mpaguk Al moske ga npucnagse om BrHecenama eapa-
UuOHHa cyMa uau npegcmaBenama 6ankoBa eapanuus na abonama ceomBemuume My 3agbakenus.

26. BanaawaHe Ha ycayeume:
26.1. Hauunem na naawase ce uzbupa om abonama.

26.2. (M3m. ceenacyBano c Pewienue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 88 Bpwzka c [Tpomsa-
nama 8 TepeoBckust peeucmep) [aawanemo moske ga 6vge uzBepuiero 8 6pot (8 mazazunume Ha Al), no 6ankoBa cmemka
na Al, nocouena B8 uggagenama dakmypa 3a geakumume om abonama Cymu uAu NO gpye HaYUH, CbeAaCHO npegocmabsinu-
me om Al 8s3MokHocmu 3a 3anaawane na geakumume cymu. Beuuku pazxogu, cBep3anu ¢ u3bpaHust HauuH Ha naawaxe
ca 3a cmemka Ha aboHama.

26.3.(M3m. 8668 Bpo3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi pecucmep) I[1pu naawane no 6ezkacoB nauun, naawanemo ce cuuma 3a
u3Bepweno na gamama Ha 3aBepsiBane na cmemkama na Al.

26.4. (MI3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 88 Bpwzka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeuc-
mep) 3anasawaHemo Ha ycayeume ce u3BepwBa 863 ocroBa na Meceuna dakmypa, kosmo ce uzgaBa na umemo na aborama.
[Tpu ckalouBane na goeoBopa Al yBegomsBa Bceku abonam 3a makcyBawust nepuog, 3a kolimo we my 6vge uzgaBana dak-
mypa. [I[poMsnama Ha mo3u nepuog moske ga 6ege uzbepwBana egrocmpanto om Al caeg npegBapumeatno yBegomaenue
go abonama. HenoayuaBanemo na gakmypama ne ocBo6oskgaBa abonamume om 3agbaskeHuemo um 3a naawaxe Ha gbA-
skumume cymu.

26.5. (M3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; 3m. - B cuaa om
07.01.2013e.; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al npegocmaBs na abonama 15-gueBen cpok caeg
uggaBane na pakmypama 3a naawanemo na nocouenama 8 nes cyma. HecwbalogaBanemo na cpoka gaBa npaBo na Al ga
u3noasBa Buecenama om abonama eapaHuuoHHa cyma uau 6ankoBa eapanuus (ako e naauue makaBa) 3a nokpuBane na uacm
UAU Ha usaomo 3ageakenue uau ga npekpamu gocmena Ha abonama go ceomBemuama mMpeska.

26.6. (B cuaa om 28.09.2008 e.; V3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 2.; ugm. 866 Bpeska c [Ipomanama 6 TepeoBckust pezucmep) Me-
ceunume cMemku Ha abonama moeam ga 6egam ocnopenu npeg Al 8 6 (wecm) meceuen cpok caeg gamama Ha uzgaBane va
thakmypama uau no obuwust peg, npegbugen 8 geticmBawomo 3akonogameacmBo. OcnopBanemo ne ocBoboskgaBa abonama
om 3ageakeHuemo 3a naawaHe Ha geakumume Cymu.

27. Carkyuu npu HeypegeHu naawaHus:



27.1. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) B cayuall Ha uacmuuHO uAu USAOCIMHO HeuznaawaHe Ha ykazanama 8e8 dpakmypama
cyma B cpoka 3a naawase, abonamem geaku auxBa 6 pazmep na 10% eoguwno 3a Bceku gen 3akschenue, kakmo u paszxo-
gume, cBvp3anu c yBegomsaBane 3a u cbc cvbupaHe Ha gbakumMume om He2o CyMu.

27.2. (M3m. cvesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3m. 6e8 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus pecucmep) B cayuall ue Heugnaawanemo Ha cymume npogeaku caeg
ugmuuane cpoka 3a naawatre, Al uma npaBo ga npeycmanoBu gocmena Ha aboHama go mpeskama/mpeskume uau ga npe-
kpamu goeoBopa 3a ycayeu.

V. IIPABA HA ABOHATA/TIOTPEBUTEAA

28. (M3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) Abonamem/nompebumeasm uma npaBo ga noa3Ba ycayeu-
me Ha Mpeskume 8 ceomBemcmBue ¢ uzuckBanusima na nacmoswume O6wu ycaoBusi u goeoBopa 3a ycayeu.

28.1. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) A6onamume umam Bs3mosknocm 3a ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu ¢ nepBonaua-
AeH cpok, He no-gbase om gBe 20guHU.

28.2. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) Abonamume umam Bs3moskHocm ga ckalouam goezoBop 3a ycayeu cec cpok om egha
20guHa.

28.3. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 866 Bpwe3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) AoeoBopsm npu obwu
ycaoBust Bauza B cuna B 7-gneBen cpok caeg ckalouBanemo my, uau nezabaBho, ako abonamesm u3zpuvHO e 3as8ua nuCMeHo
skenanue goeoBopsm ga Baeze 8 cuaa nezababBro. AoeoBopem Bauza 8 cusa nezababro 866 Bcuuku cayuau, koeamo Al npe-
gocmaBs na abonama kpatinu yempotcmBa, kakmo u 6 cayuaume, koeamo ycayeume no goeoBopa ca c8ep3anu ¢ noazBane
na kpatino yempotcm8Bo, npegocmaBeno om Al, uau koeamo abonamem/nompetumeasm npenacs Homep/a 8 mpeskama
na Al, uau 8 cayuaume na npogaskba om pazcmositue, 3a koumo ce npuaaea pegem, npegBugen 8 3akona 3a 3awuma nHa
nompe6bumeaume.

28.4. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) B 7-gueBnus cpok no ua. 28.3, koeamo e npuaoskum, abonamsm uma npao eg-
HOCMpaHHO ga ce omkaske om noa3Bane na ycayeu, 6e3 ga geasku neycmouku. Omkassm om noa3Base na ycayeu ce uzBepui-
Ba 8 nucmena dopma, B cewusa mazazus, 8 koimo abonamesm e ckalouua goeoBopa 3a ycayeu.

28.5. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Ckalouenume goeoBopu 3a ycayeu, 8 koumo e onpegeaen cpok 3a npegocmabsine
Ha ycAyeume, Moeam ga 6bgam npogeakeHu camo C U3PUYHO NUCMEHO Cbeaacue Ha aboHama/ nompebumeas OMHOCHO
ycaoBusima 3a npogeaskaBare. [Ipu aunca Ha makoBa ceesacue caeg ugmuuane na cpoka Ha goeoBopa mot ce npeobpazyBa
6 6e3cpouen.

29. (B cuaa om 08.03.2008z.; uzm. 866 Bpeska c [lpomanama 6 TepeoBckust pecucmep) Abonamem uma npaBo ¢ nucMeHo
3asBaenue cbeaacto obpasey, ymBepgen om Al, ga 3as8u uzpuuno, ue skeaae gannume my ga 6vgam Bkalouenu 8 meaedo-
nen ykazamea, uzgaBan om Al uau 8 meaedonen ykazames, uzgaBan om mpemo auue 8 neuamua uau eaekmpornna popma.
B menedonnusim ykazamea ce BkalouBam mMunumasno Heobxogumu gaHHu 3a:

a) duzuuecku aAuya - ume (AUUHO U hamMuAHO), agpec u meaedoHEH HOMED;

6) egrnoauunu mepeoBuu u lopuguuecku auua - pupma, agpec u meaedonen nomep. Abornamem Moke ga noucka npoBepka,
NpoMsIHa UAU 3aaudaBane u3usA0 UAU yacmuuHo Ha Beue Bnucanu uau Bkalouenu B8 meaegonnus ykazamea MmuHuMasHo He-
obxogumu gaHHu. 3asuuaBanemo u3uSAO UAU YACIMUYHO UAU NpoMsHama Ha Bnucanu 8 meaedonnust ykazamea MuHUMaAHO
Heobxogumu gaHHu e 6e36v3Me3gHO 3a abonama.

29.a. (B cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpweska c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) B meaedonnus ykazamea mozam
ga 6bgam Bkalouenu u goneaHumenru gannu, 8 cayuail ue abonamem e nouckaa moBa, kamo 3a ma3u ycayea Al moske ga
npegBugu onpegeaeHo 3anaawane. AonbAHUMEAHUME gaHHU cbgbpkam uHpOpMauus 3a gpyeu meaedOHHU HOMEpa Ha
abonama, Homep Ha dake, agpec Ha eaekmporHama nowa, npodecusi, npegmem Ha gelinocm (3a aboHamume - egHOAUY-
HU mepeoBuu, lopuguuecku auua) u gpyeu. Abonamem moske ga noucka npoBepka, npomsina uau 3asuuaBaHne U3USAO UAU
uacmuuHo Ha Beue Bnucanu uau Bkalouenu 8 menedonnus ykazamea gonbAHUMEAHU gaHHU. 3aAuuaBaHemo, U3usAO UAU
YaCmMuuHO, UAU npoMsHa Ha Bnucanu 8 meaedoHHus ykazamea gonbaHUMEAHU gaHHU Moxke ga 6bge Bv3me3gro, kamo
uenama ce onpegeas 8 llenopaznuca na Al.

29.6. (8 cuaa om 08.03.20082.) Aannume no m. 29 u 29.a ce 3aauuaBam uau uzmMenam npu u3gabane na HoB uau npu akmya-
Auzupate Ha cbulecmByBawomo neuamHo u3ganue Ha meaedoHen ykazamea, koemo om gBeme e nspBo no Bpeme.

29.8. (8 cuna om 08.03.20082.) A6oramsm uma npaBo ga onpegeau nopegHocmma Ha BnucBane na Homepama 8 meaedon-
nus ykazamea, koeamo e uzsBua skeaanue ga 6vgam Bnucanu Homepa, npegocmaBernu om egHO uau noBeue npegnpusmMus.

29.2. (B cuaa om 08.03.2008e.; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) A6onamume, koumo ca 3asBuau uzpuuro ceveaacue 3a Bnuc-
Bane na gannume um 6 menedonen ykazamea moeam ga 3as8sm ceeaacue me3u gaHHu ga 6egam u3noasBanu ¢ uea ugnpa-
waHe om mpemu Auua Ha neyamsu u eaekmponnu pekaamuu mamepuaau uau Henouckanu mepeoBcku ceobuenus, kakmo u
3a opeanuzupate u npoBeskgane na mapkemuneoBu npoyubanus om mpemu auya. B meaedonnus ykazamea no skeaanue na
aboHama u npu Haaudue Ha mexnudecka Be3mosknocm, cpewy 3anaawane Mmoske ga 6bge peeaamenmupaHo Bpememo, npes
koemo moeam ga ce npaBam obaskganust u ceobwenuss om mpemu Auya ¢ uea gupekmen mapkemune, kakmo u Hauunem na
npegaBanemo um. He ce uguckBa ceenracue na abonamume 6 cayuaume npegBugenu 8 m. 408 om O6wume ycaoBus.

29.9. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpeska c [lpomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) Aboramem uma npaBo ga noucka
BkalouBane na gannu 6 meaedonnus ykazamea, uuemo BnucBane nspBonauasno xe e 3as6us, uau gannu, koumo ca 6uau
3aaudenu om ykazameasi no neeoBo uckane. B cayual, ue uckanemo ce omHacs 3a gonbAHUMEAHU gaHHU NO CMUCHAA Ha
m.29.a.om nacmosswume O6uwu ycaoBus, Al moske ga npegBugu onpegeaero 3ansawane, cveaacHo Llenopasnuca.

29.e. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 6v6 Bpweska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmsp) Kpatinume nompebumeau, noa3Ba-
WU npegnaametu ycayeu moeam ga nouckam BkalouBane na mexnume gannu 8 meaedonen ykazamen, uzgaBan om Al uau 8
meaedonen ykazamen uzgaBan om mpemo auue. BkalouBanemo na me3u gannu moske ga e 8e3me3gHo, kamo Al uma npaBo
ga onpegeau ceomBemnuama uena 8 llenopasnuca.

29.5k. (B8 cuaa om 08.03.20082.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Peasuszupanemo na npaBama no
m.m. 29, 29a-29e om nacmosiwume O6wu ycaoBust ce ocvwecmBsaBa upe3 nogaBane na nucmeno 3asabaenue, ¢ koemo uzpuu-
HO ce 3as165s68a skeaanuemo na abonama ganHume My ga 6vgam Bkalouenu 8 meaedonen ykazamea. 3asBaenuemo ce nogaBa
8 maezazun Ha Al 8 pamkume Ha pabomuomo Bpeme.



29.3. (B cuaa om 08.03.2008e.) Aanrume no m.m. 29 u 29.a, koumo ca 6uau npegocmaBeHnu ¢ U3puUYHO Cbeaacue om abonama
3a uzgaBane Ha meaedonen ykazamea om npegnpusimusi, koumo ca 3ageaskenu ga ocueypsim meaedonen ykazamea kamo
uacm om yHuBepcasnama ycayea, ce uznoazBam om npegnpusmusma, 3agbakeru ga ocueypsam measedoHHa cnpaBouna
ycayea kamo uacm om yruBepcasnama ycayea.

29.u. (B cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpws3ka c [Ipomanama B8 Tepeobekus pecucmep) Al uma npaBo ga npegocmabs me-
aedoHHa cnpaBouna ycayea 3a meaeOHHEU HOMEPaA U gpyeu gaHHu 3a abonamume cu, kogoBe 3a aBmomamuuro BempewHo
u MekgyHapogHo ugbupate, measeoHHU HOMepa 3a cnewnu noBukBanusi, xapMoHU3UpPaHu meAedOHHU HOMEPA 3a XaPMOHU-
3upaHu yCAyeu CeC coyuasHa 3Hauumocm, meaedOHHU HoMepa 3a meaeOoHHU cnpaBoyHu ycayeu u gpyeu.

29.k. (8 cuna om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpws3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi peeucmep) Kpatirnume nompebumeau, noazBa-
WU npegnAameHu ycayeu, Mozam ga nouckam uzpuuno BkalouBane na mexnume gannu 8 6azume ganhu 3a ocvwecmBsaBane
na meaedonna cnpaBouna ycayea. BkalouBanemo na me3u gannu moke ga e 8e3me3gHo, kamo Al uma npaBo ga onpegeau
ceomBemnama uera 8 Llenopaznuca.

29.a. (B8 cuaa om 08.03.2008e.) Ilpu mepcene om cmpana Ha nompebumeau Ha ganHu 8 meaedonnume ykazameau 8 eaek-
mpoHHa dpopMa me Moeam ga noAyuam UHGOpMauus 3a meaedOHHUS HOMED camo B3 0cHOBa HAa NBAHO U MOUHO NogageH
MUuHUMaAeH obem om ganHtu, kolimo BkalouBa ume (auuno u/uau pamuano) 3a abonamu puzuuecku auua, pupma ceomBemsuo
gpyeo nauMmeHnoBanue 3a aboHamu - egHoAU4HU mbpeoBuu uau lopuguuecku auua, a koeamo e HeobxoguMmo u agpec uau uacm
om agpec.

29.M. (B cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmep) [Tpu noazBane na meaedonna cnpa-
Bouna ycayea npegocmaBana om Al, nompe6umeaume mozam ga noAyuam undopmauus 3a mbpcenHus meaeOHeH HOMED
camo B3 ocHOBa Ha NBAHO U MOYHO NOgageH MuHuMaseH obem om gannu, kotimo BkalouBa ume (auuno u/uau pamuano) 3a
abonamu ¢usuuecku auya, pupma ceomBemro gpyeo HauMeHoBanue 3a aboHamu - egHOAUYHU mbpeoBuu uau lopuguuecku
Auya, a koeamo e HeoBxoguMo U agpec uAu Yacm om agpec.

30. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) A6oram®m/nompebumeasim uma npafo:
30.1. ga npenacouBa noBukBanusma (Call forward).

30.2. npu npenacouBatne na noBukBane koM Heeo ga omkaske ugenmudukayus Ha aunusma npu ycaoBue, ue moBa e mex-
nuuecku Be3moskHo;

30.3. ga omkazBa npenacouenu kem neeo noBukBanus om cBoemo kpatino yempoticm8Bo;

30.4. ga akmuBupa/geakmuBupa 6e3naamuo ycayeama ugernmudukayusi Ha aunusima na Bukawus (CLIP), 3a 8csiko omgeano
noBukBaxe uau NOCMOSIHHO 3a AUHUSMA;

30.5. (M3m. Be6 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckuss pecucmep) ga noazBa 6e3naamuo ycayeama 3abpaHa Ha ugeHmu-
dukauusi na aunusima Ha Bukawust (CLIR). Ilpu obaskganusi k'em meaeornu HoMepa Ha ycayeu 3a ocbulecmBsBane na
cnewnu noBukBanus, kakmo u npu noBukBanus kem caysk6ume 3a cueyprocm, om6pana u Bempewen peg, Al we npegaBa
uHbOpPMaUUs OMHOCHO AuHUsSmMA Ha Bukawus, HezaBucumo gasu Abonambm/nompebumensim e akmuBupaa ycayeama CLIR.
AbBonamem/nompebumensim moske ga akmuBupa/geakmuBupa ycayeama 3a Bcsiko omgeano noBukBane uau nocmostHHO 3a
AUHUSIMA.

30.6. ga 3ana3u HaUUOHAAHO 3HAYUMUS CU HOMEP npu cMsiHa Ha AocmaBuuka ¢ gpye AocmaBuuk, npegocmabsuwo Mmobuana
menedoHrHa ycayea nocpegcmBom obwecmBena mobuaHa HazemHa mpeska B8 ceomBemcmBue ¢ uzuckBanusima Ha pazgea
XIIA om nacmosiwyume O6wu ycaoBust.

30.a. (V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. Be8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Aboramem/nompedume-
asm umMa npaBo ga gage cveaacuemo cu ga noayuaba upe3 mpeskume na Al noBukBanus, ceobwenus uau eaekmponna
nowa 3a yeaume Ha gupekmuusi Mapkemuse u pekaama, 8 moBa uucao noBukBanust u ceobwenus, cBep3anu ¢ yuacmuemo 6
kamnanuu uau getinocmu Ha mpemu cmpanu. Ceeaacuemo moske ga 6vge ommeeaeno no Beszko Bpeme.

Be3 naauuue Ha npegBapumeano cbeaacue Ha abonama/nompebumens, Al moke ga uznoa3Ba ganHume, noayuenu npu
mepeoBcka cgenka, upe3 koumo moske ga 6vge ocvwecmBen konmakm ¢ abonama/nompebumeas, 3a uznpawaHe Ha Cob-
obwenue 3a mapkemune u pekaama na cBou cobcmBenu cxoghu npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayuat Ha abonama/
nompe6umeas ce gaBa Be3moknocm 6e3663ME3gHO U NO AECEH HAUUH:
- ga ugpassaBa necvesacue B momenma Ha ckalouBane na cgeakama uau

- ga u3pasu Hecwveaacue ¢ 6bgeuwlo noayuyaBane Ha nogobHu cevobuleHus, koeamo moBa He e nanpaBeno 8 momenma Ha
ckalouBane na cgeakama.

306. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 2.) A6onam®em uma npabo ga noayuaBa 6e368®3mMe3gHO gemaltauzupanu cmemku 3a
noasBanume ycayeu 3aegHo ¢ akmypa uau gocmen go undopmavus 8 eackmponen Bug omuocHo Mmeceunume cmemku 3a
noazBanume ycayeu. Aemaliauzupanama cMemka ce npegocma6s 8 egnomeceuen cpok, cuumano om gamama Ha HellHomo
uzgaBane u moske ga cvgbpska caegHama unpopmauus:

306.1. Bcuuku BugoBe noazBanu om aboHama ycayeu npe3 paznaawameanus nepuog; 306.2. 6poll ra noazBanume ycayeu;
306.3. obwa cmotinocm ra Beeku Bug noa3Banu yeayeu;

306.4. 06w, pazmep na cMmemkama;

306.5. pazmep na ganvbuHume HauucAenus Bepxy cmemkama, uspazen kakmo 8 npouenmu kem pasmepa na cmemkama,
maka u 8 abcoalomnu cmolinocmu;

306.6. pazmep na omuucaeHusima, koumo moske ga ce gbaskam Ha aboHama, cbO6pPa3HO HauuHa Ha noa3Baxe Ha ycayeume,
goeoBopen Meskgy HE20 U npegnpusimuemo, NPegaazawo yCAyeume;

306.7. obus pazmep ra geakumama cyma; 306.8. cpok 3a naawane;

306.9. Be3MmoskHU HAUUHU 38 QUCIMAHUUOHHO naauiaHe Ha cmemkama ¢ Heob6xogumume 3a moBa ganny; 306.10. Vigenmudu-
kauuonnu ganHu Ha npegnpusimuemo, npegocmaBsawo ycayeume;



30.6.11. Agpecu, meaedoHu u gpyeu HaduHu 3a konmakmu ¢ npegnpusmuemo, npegocmaBsauio ycayeume;

308. (M3m. 866 Bpo3ka c [Ipomsinama B TepeoBckus peeucmsp) Abonamem uma npaBo ga ucka om Al gematausupana
cnpaBka 3a noagBanume meaedonnu yeayeu, kosmo moske ga cvgwpska unpopmauus 3a:

308.1. Buga ra noagBanama ycayea 3a Bcssko oceuiecmBeno noBukBane, Bkalouumeano 3a ocewecmBenu noBukBanus kem
6e3naamuu ycayau;

308.2. cmotinocmma na Besko ocvwecmBeno noBukBane;
308.3. gamama, uaca u npogeakumeanocmma Ha Besko ocewecmBerno noBukBane.
30.e. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

30.9. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 868 Bpwe3ka c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmep)
Abonamem/nompebumeasim uma npabo ga ommeeau 3as6aenuemo cu 3a npenacsine Ha Homep/a 8 mpeskama na Al, ne
no-kecro om gamama, npegxoskgawia gamama, Ha kosmo ce ocewecmBsBa npenocumocmma. B mo3u cayuali c ommeensne
na 3as8aenuemo ce npekpamsiBa u npouegypama 3a nperacsine Ha Homepa/ma, kamo ce cuuma, ue e rasuue u ommeeasine
na uckanemo u yneanomowaBanemo 3a npekpamsBane na gozoBopa ¢ AapsaBawus gocmaBuuk. Kpatinuam nompe6umen
Moske ga ommeeau 3as8aenuemo cu npu Al uau npu Aonopa. Ommeeasinemo Ha 3asB8aenuemo ce uzBspwiBa no obpazeu,
kotumo e ceeaacyBan mekgy gocmaBuuuume. B 7-gneBrus cpok no m. 72.5.6., koeamo e npuaoskum, abonamem/nompe6bu-
measim cbWo uma Be3MokHOCM ga ommeeAu nogageHomo 3asBaeHue 3a NpeHacsHe.

VI. SAABAXXEHNA HA ABOHATA/IIOTPEBUTEAA

31. Aboramem/nompebumeasm e gasken ga cna3Ba paznopegbume nHa nacmosuume O6wu ycaoBus u goeoBopa 3a yc-
Ayau.

32. (M3m. B8 Bpo3ka c [Ipomsinama B TepeoBckust peeucmep) Abonamem e gabsken 8 7-greBen cpok, cuumano om gamama
Ha HacmenBane Ha ceomBemuomo obcmosmeacm6Bo, ga cvobwaba 8 nucmena dopma na Al Besika npomsana 6 HaumeHo-
Banuemo, agpeca cu uau 6 gpyau peeucmpauuoHHu u ugenmudukayuonnu garnnu, kakmo u ga npegocmaBu ceomBemuume
gokazameacmBa, ygocmoBepsBawu npomsaHama.

33. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; usm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 666 Bpweska c [Ipomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) [loazBanume om abonama u/uau nompebumensi kpatnu eaek-
MpOoHHU chobwumentu ycmpoucmBa (paguomenedonu, akcoBe, mogemu u gp.) mps6Ba ga 6vgam ¢ oueHeHO

cpomBemcmBue u nycHamu Ha nazapa, cbeeaacHo geticmBauwume nopmamuBru akmoBe. Ako

abonamem/nompebumeasim BuroBro uznoa3Ba B nsikoss om mpeskume neuznpaBuu kpatinu yempoticmBa uau makuBa, kou-
mo He omeoBopsim Ha uguckBanusma, cwesacno m. 19, 6."6" u npuaunsaBa cmywenus 8 gelicmBuemo Ha mpeskume, mot
omeoBaps 3a wemume, npuduHeru Ha Al u Ha mpemu Auua.

34. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) AGonamem e gaesken ga 3ansawa Bcuuku yeayeu, c8vp3anu
¢ non3Banemo Ha mpeskume, cbeaacHo goeoBopa 3a ycayeu.

34.a. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.)

34.6. (V3m. - B8 cuaa om 06.08.2010 e.; Omwm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)
34.6.1. (Vi3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
34.6.2. (V3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)

34.8. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomanama B8 TepeoBckust peeuc-
mwep) Abonam, kolimo e nogaa 3asBaenue 3a npenacsie Ha Homep/a e gavsken ga 3anaamu na Al u Bcuuku 3ageaskenus,
cBep3anu ¢ noagBanemo Ha npenacsinusi/me Homep/a, koumo ca Bws3nuknasu uau ca cmanasu uguckyemu npegu u caeg
nogaBane na 3as6aeHuemo 3a npenacsine Ha Homep/a go npekpamsBane na goeoBoprume omuoweHus.

38. Abonamem/nompebumeasm He mpsbBa ga uzBvpwiBa uau ga gonycka gpyeu auua ga uzBepwBam om HeeoBust paguo-
menedon uau ¢ HeeoBama SIM kapma neBepru noBukBanust 3a cnewna nomow, nokap, 3a0noayka u gpyeu nogo6xu, kakmo
u obe3nokoumeaHru, 3anaawiumeaHu uau obugHu ceobuienus uau noBukBanus go gpyeu auua.

38.a. (M3m. u gon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 88 Bpe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckus pe-
eucmep) Aboramem/ nompebumensim HsaMa npabo, 6e3 U3PUIHOMO NUCMeHO cbaaacue Ha Al ga uzBepwiBa uau ga gonycka
gpyeu auua ga ocewecmBsaBam caegrume gelicmBusi:

38a.1. (M3m. cvenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC; uzm. 8668 Bpe3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBekust peeucmep)
2eHepupaHe, MepMUHUPaHe uAu npenoc Ha mpaduk om/kem/ 6 mpeskume na Al ¢ yea peaauzupane Ha neuyansba 3a abonama
UAU 3a gpyeo Auug, pazaudHo om Al;

35a.2. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBekusi peeucmep) geticmBust, uzBepwiBaru ¢ uea unuyuupatre sa nobukBanus
u ocvwecmBsBane Ha pazeoBopu no Hauun yBpeskgaw, npaBama u unmepecume nHa Al.

38.6. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) Abonamwem/nompebumensim e gassken ga uznoazBa kpaunu yempoucm8Ba u/uau SIM kapma no nauun, koumo ga ne
npudunsBa cmywenus 8e8 gpynkuuonupanemo na Mmpeskume.

35.8. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3zm. 866 Bpwe3ka c [lpomsanama B8 Tepeobckus peeucmep) Aboramem/nompebumeasam e gabken ga noa3Ba ycayeume
no radui, kolimo He napywaBa ueaocmma Ha Mpeskume u/uau se 8v3npensimemBa npegocmabsiemo Ha ycayeu om Al na
mpemu Auua, npu cnazBane xHa uguckBanusama 3a kauecmBo Ha ycayeume.

35.2. (HoBa - 6 cuaa om 30.03.2012 e.; u3m. 68 Bpw3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBckus peeucmep) A6oramem/ nompebume-
asim e gabsken ga noa3Ba npegocmaBenu om Al kpaunu eackmpontu ceobuwumentu yempotcmBa camo cbobpazHo msaxHO-
mo npegHazHadenue u eguicmBeHo 3a ueaume, 3a koumo ca My npegocmaBenu.



36. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 88 Bpwe3ka c [Ipoms-
nama 6 TepeoBckus peeucmep) [Ipu 3aeyba uau kpaskba na paguomeanedona u/uau SIM kapmama abonamem, nezaBucumo
om Mecmonaxokgenuemo cu, e gabken nezababro ga yBegomu Al ycmHo, ¢ oeaeg oepanudabane Ha u3zxogsiuume My no-
BukBanus uau YACMUUHO UAU N'BAHO OgpanuuaBane Ha gocmena My go ceomBemuama Mpeska. B cayuat ue abonamem ne
e yBegomua Al 3a nocouenume obcmosmeacmBa, cewusam e 3agba’ken ga 3anaamu ueHama Ha ycayeume, noazBanu caeg
kpaskbama uau 3aeybama. Ako go 72 uaca om ycmuomo yBegomaerue abonamem He e nouckas 8e3cmanoBaBane na gocme-
na, Al uma npaBo ga Be3cmanoBu uacmuuHo uAu HanvAHO gocmena ¢ Bcuuku npouzmuuawu om moBa npaba u 3ageaskenus
3a nompebumeasi u Al, Bkalouumeano 3ageakenue 3a 3ansawane na meceuna abonamenmua makca.

VIIL. (M3m. 86 Bpw3ka c [[pomanama 68 Tep2oBckuss pezucmep) IIPABA HA Al

37. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 868 Bpw3ska c [lpomssnama 8 TepeoBckust peeucmep)
C uszkalouenue na cayuaume no m. 20.5, Al uma npaBo ga npomens Homepama Ha aboHama/nompebumenss, u 6 cayuai ue
moBa e npegBugero 8 HopmamuBen uau agmunucmpamuBen akm uau npu cmpykmypru npomenu 8 mpeskume. Al caegBa ga
yBegomsiBa abonama/nompebumenst 3a moBa npegBapumeano ¢ 30-gneBro npeguzBecmue.

37.a. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmbp)
Al uma npaBo ga noayuaBa 8 cpok Bcuuku geaskumu om abonama cymu 3a noazBanemo na npegocmaBenume ycayeu.

37.6. (Vi3m. 868 Bpeska ¢ Ilpomsnama B8 TepeoBekust peeucmep) Al uma npaBo ga noayuaBa 8 cpok Bcuuku cymu no m.
34.a-34.8 om nacmostwume O6wiu ycaoBusi.

38. (M3m. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 2.; uzm. 8668 Bpb3-
ka c [pomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Al uma npaBo ga npaBu uzmenenusi 6 mexnoasoeusima uau cmpykmypama Ha
mpeskume u ga pagwupsiBa o6xBama na npegocmaBsrume ycayeu. Ako uznoazBanume om abonama /nompebumeanst pagu-
omeaedon u SIM kapma He no3BoasiBam nbaHouerHo noazBane na HoBume ycayeu, npugobuBanemo Ha ceomBemen pagu-
omenedon u/uau SIM kapma, koumo nozBoasBam noazBane na nHoBume ycayeu, e 3a cmemka na abonama/nompebumens.

39. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 8v68 Bpw3ska c [lpomssnama B8 TepeoBckust peeucmep)
3a ueaume Ha uzepaskganemo uau noggspskanemo na mpeskume Al uma npaBo BpemerHo, 3a Be3MokHo Hau-kpamwk cpok,
ga uzkalouBa Bpe3kama nHa abonam/nompedbumea cevc ceomBemuama mpeska.

39.a. (Aon. cweaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 868 Bpwb3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckus pecucmep)
Al uma npaBo ga oepanuuu gocmena go yacm om ycayeume uau ga npekpamu goeoBopa 3a ycayeu 8 cayuati, ue uma goc-
mamwe4HO ocHOBaHusA ga cuuma, ve abonambm/nompebumeasim ocsvulecmBsaBa mpaduk ¢ uea peasuzupane na cobecmBena
neuanba, Bkalouumeano 6 cayuaume na m.35a.1 u m. 35a.2 om me3u O6wu ycaoBus.

39.6. (M3m. B cuna om 07.01.2013 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga nasoku
oepaHuuYeHusA 3a noazBaHemo Ha ycayeu om aboHama/nompe6umens no pega Ha m.39.2 uau ga 3ansamu HezoBume 3agea-
skenust no pega na m. 39.8 8 cayual na Henaawane om abonama/nompe6umeas Ha uzuckyemu 3agesskenus kem AapsiBawust
gocmaBuuk, cBep3anu ¢ nperecer/u Homep/a.

39.8. (M3m. 8668 Bpegka c [Tpomsanama B TepeoBckust peeucmep) Al moske ga 3anaamu 3ageaskenusima Ha aboHama no m.
39.6 om nHacmostwume O6wu ycaoBus. Al yBegomsBa npegBapumenno abonama 3a pazmepa Ha geakumama cyma kem
AapsiBawomo npegnpusimue. [Ipu Henaawane Ha gbakumama cyma om cmpata Ha abonama 8 egrogneBen cpok, cuumano
om gamama Ha yBegoMAeHUEMO No NPegxogHOMO U3PEeUeHue, Ce npuema, 4e motl € uzpaszua cbeaacue cymama ga 6ege naa-
mena om Al u e nomBwepgua, ue 3ageakenuemo my kem Aonopa e geicmBumeano, uzuckyemo u 8 nocouenus om AoHopa
pazmep, kakmo u ue ne ca naauue 6e3paskenus, koumo caegBa ga 6egam npomuBonocmabenu na AapsaBauwiomo npegnpu-
simue. B mo3u cayuatl ce cuuma, ue Al BcmenBa 8 gwaea Ha abonama kem AoHopa. BB Bempewnume omuowenus mexkgy
abonama u Al abonamwem omeoBops 3a ueaust gvae. [Ipu 3ansawane om cmpana Ha Al Ha geaskumama om abonama cyma
koM AapsiBawomo npegnpusimue, Al BcmsnBa 8 npaBama na Aonopa kem abonama u paznoaaea ¢ peepectu npaa cpewy
abonama go pa3mepa Ha naamenama cyma. Al ynpasknsBa npaBomo cu na peepec no cbgeben peg uau nocpegcmBom uzuc-
kBane na geakumama cyma u BkalouBanemo 1 8 gansvunama dakmypa na abonama 3a ceomBemuusi meceu,.

39.e. (M3m. 866 Bpwb3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBekust peeucmep) Al Mmoske ga cnpe gocmena na aborama go mpeskama 8 cpok
om 1 /egun/ gen om noayuaBane Ha yBegomaeHue om AoOHOpa 3a Haaudue Ha Henaamenu 3agbakenusi. Al Be3cmanoBaBa
gocmena go mpeskama 8 cpok om 1 gen om noayuaBane na yBegomaenue om Aoxopa 3a nozacsiBane na 3ageaskenusima.
Al uznpawa kpamko mekecmoBo ceobuwienue, ¢ koemo yBegomsBa abonama, ue gocmesnsm My go Mpeskama uie 6bge cnpsiv
nopagu Henaamenu 3ageakenus kem AoHopa. [Ipegnaamenume om ab6onamume makcu, omHacswu ce 3a nepuoga Ha
oepanuuaBane Ha noa3Banemo Ha ycayeama, He nogaeskam nHa 8e3cmanoBsBane.

39g. (B cuaaom 15.05.2011e.; ugm. 86 Bpwe3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckus pecucmep) C oeaeg ocueypsaBanemo na Bucoko-
kauecmBenu ycayeu 3a abonamume u 3ana3Bane na yeaocmma u cueyprocmma Ha mpeskama u ycayeume, Al uma npaBo npu
ycmanoBsBane Ha yBeauuen obeMm Ha nompebaeHue Ha MobuaeH unmeprem B8 Mmpeskama ga npuaosku cpegemBa u noaumuku
3a ynpaBaenue na kauecmBomo na ycayeume na abonama caeg ouenka na kanauumema na mpeskama, nauuna na c8ep3a-
Hocm ¢ Mpeskama u Buga Ha uznoa3Banomo om abonama ycmpoucm6o.

39 e. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 88 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckus pecucmep) Al moske ga npuaaza Mmepku
3a ynpaBaenue na mpaduka Ha gannu, ocHoBanu Ha o6ekmuBro pazauunume mexnuuecku uzuckBanus 3a omgeanume ka-
meeopuu mpaduk. Mepku 3a ynpaBaenuemo na mpaduka mozam ga ce npuaazam u 8 caegHume cAyuau, a UMEHHO:

a) uznbaHenue na HopmamuBru akmoBe, akmoBe na gepskaBru opeanu, cbgebHu opeanu u gpyau nybaudnu opeanu, kakmo
u cnajzBane na mepku, npegBugenu cue 3akon;

0) c uea 3anazBane cueypHocmma u ueaocmma Ha mpeskama, kpatinume ycmpoticmBa u npegocmaBsnume ycayeu;

8) 3a npegomBpamsBane Ha npegcmoswo npemoBapBane Ha mpeskama, 3a ga ce cmekuu Bv3geticmBuemo om npemoBap-
Bane na mpeskama, u koeamo moBa npemoBapBane e Bpemenno uau npu uzkalouumeanu o6cmosimeacmBa. B me3u cayuau
gocmsnbm Ha epynu nompebumeau Moske ga 6bge kpamkoBpemenno oepanuuen u/uau 3ampygHeH, go omnagase Ha Heob-
xogumocmma. EkBuBasenmuume kameeopuu mpadguk na gannu 8 nocouenume cayuau ce mpemupam eguaak6o.

[Tpegnpuemume mepku 3a ynpaBaenue na mpacguka moke ga 3aceenam nenpukocnoBenocmma na auurus *kuBom u 3awu-
mama Ha AuMHUmMe gaHHU Ha nompetumeaume cbobpazHo npuaokumomo 3akonogameacmBo.

40. (M3m. B8 Bpo3ka c [lpomsnama 8 TepeoBekus peeucmep) Al uma npaBo ga cecmaBu meaedonen ykazameas, 8 koimo



ga Bkalouu gannu 3a abornamume, u3pazuAu U3PUUHO CbeAaacuemo cu 3a moBa no pega na m.m. 29, 29.a-29.e., kakmo u ga
npegocmabu me3u ganxu 3a BkalouBane 8 meaedonen ykazames, uzgaBan om mpemu Auua Npu HaAU4UE Ha U3PUYHO CbeAa-
cue om cmpaHa Ha abonama. AaHHUMe No NPegxogHOmMO u3pedeHue Mozam ga ce uznoazBam om Al u 3a npegocmaBste
Ha meaedonna cnpaBouna ycayea.

40.a. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. 6+68 Bpweska c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep)
Al uma npaBo ga noayuu om aborama/nompetumeasi, Npu U3pa3eHo Cbeaacue om HeeoBa cmpana cAegHUME gaHHU: uMme
(3a puzguueckume auua - auunO u bamuaHo, 3a lopuguuecku Auua u egroAudHU MBP2oByu - uMe Ha pupmama), agpec u mene-
donen HoMmep ¢ uea nybaukyBanemo um 8 meaecoren ykazamea, uzgaBan om Al u/uau om gpye onepamop.

40.6. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC, ugm. 8v8 Bpozka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep; uzm. 8 cusa om 25.05.2018 e.) Al uma npaBo camocmos-
MEeAHO UAU upe3 gpyao Auue/Auua ga uzBepwba nepBonauasna u mekywa kpegumua ouenka na abonamume 3a noa3Bane na
ycayeume, npegocmaBenu upe3 mpeskume, ¢ oeaeg npeuenka cvbupaemocmma Ha 83emanusama. AonsaHumesna unpopma-
uusi 3a obpabomkama Ha ganHu, npu uzeomBsine Ha kpegumuama ouenka ce cegspska 8 [Toaumukama 3a 3awuma Ha AudHU
gannu Ha Al. B 3aBucumocm om kpegumuama ouerka, Al uma npaBo:

40.6.1. (Aon. cvenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; V3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ga omkaske uau npeycma-
noBu cBepzBane kvm mpeskama/mpeskume;

40.6.2. ga npegocmaBu gocmen camo go dacm om ycAyeume;

40.6.3. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) ga npegocmaBu gocmen go mpeskama/mpeskume caeg
Buacsine na onpegeaena om Al eapaHuuorHa cyma;

40.6.4. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC) ga npegaosku gocmen go mpeskama/mpeskume upes
npegnAameH nakem om ycayeu.

40.8. (Aon. cvenaacyBaro ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na
KPC; ugm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 8668 Bpwe3ska c [I[pomsinama 6 TepeoBekust pecucmep) Al uma npaBo ga ocswecm-
Bs18a uau uznpawa noBukBanus, cvobuweHust uau eackmponna nowa 3a yeaume Ha gupekmuust mapkemune u pekaama, 8
moBa uucao noBukBanus u ceobweruss, cB8bp3anu ¢ yuacmuemo 8 kamnanuu uau gelinocmu Ha mpemu cmpau, 8 cayual ue
aboHambm/nompebumenssm e gaa Cbeaacuemo cu ga noayuaBa makuBa noBukBanus, cvobwenus uau eaekmporna noua
upe3 Mpeskume. Ceeaacuemo moske ga 66ge ommeeaero no Besiko Bpeme. Al moske ga uznoasBa gannume, 6e3 nasuuue Ha
npegBapumeaHo cbeaacue Ha abonama/ nompebumeast, noayuernu npu mepeoBcka cgeaka, upe3 koumo moske ga 6vge oce-
wecmBen konmakm ¢ abornama/ nompebumens, 3a uznpawate Ha cbobwerue 3a Mmapkemute u pekaama Ha cBou co6ecmBeru
cxogHu npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayuall Ha abonama/ nompebumeast ce gaBa Be3mosknocm 6e368®v3mMe3gHO U no
AECEeH HauuH:

- ga ugpa3znba necwvesacue B momenma Ha ckalouBane na cgeakama uau

- ga ugpasu Hecbeaacue ¢ 6bgewo noayuabane na nogobHu cvobuierusi, koeamo moBa ne e nanpaBeno 6 Momenma Ha
ckalouBane na cgeakama.

40.2. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 88 Bpwska ¢ [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmep;
omu. - 6 cuaa om 25.05.2018 2.)

40.g. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. 8e8 Bpweska ¢ [lpomsanama 8 TepeoBckust peeuc-
mobp) Al moske ga undopmupa aboHama/nompebumensi upe3 uznpawate Ha kpamku ceobwenus (SMS) uau meaedorto
obaskgane npu napywaane na nsikost om paznopegbume na O6uume ycaoBusi, kakmo u 8 cayuaume no m. 18.3 u m. 48 om
O6wume ycaoBus.

40.e. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceeaacyBaro ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3m. 88 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Al moske Bpemento ga cnpe gocmwena go mpeskama/mpesku-
me na abonama/nompebumeasi npu peeucmpupan Hemunuuex mpaduk, caeg kamo eo yBegomu npegBapumeatro 3a moBa,
go uzsicHaBane u omcmpansaBane Ha npuduHume 3a HeeoBomo noBegerue u ga npegaoku cnopazymenue 3a ypeskgare Ha
Be3nuknasume napuunu 3ageakenus.

40.k. (Aon. cveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; ugm. 866 Bps3ka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep)
Al uma npaBo ga cnupa npegocma8BsHemo Ha ycayeama Ha abonamu/nompebumenu uau ga npekpamu ckalouenus: AoeoBop
3a ycayeu B cayuatl, ue nocaegnume HapywaBam cBou 3agbaskenus, cB8vp3anu ¢ noazBanemo u/uAu 3anaawiaHemo Ha yeAyea-
ma, kamo npegocmaBsnemo U ce Bv300H0858a caeg omcmpansBane Ha Hapywernuemo. [Ipegnaamenume om aboHamume
makcu, omHacswu ce 3a nepuoga Ha cnupaHe Ha npegocmaBsHemo Ha ycayeama, He nogaekam nHa Be3cmanoBsBane.

40.3. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 6v68 Bpw3ka c [Ipo-
msHama 8 TepeoBckust peeucmep) Ipu 3a6aBa na abonam, cBep3ana cue 3ansaware Ha gbakuma uena, Al uma npaBo ga
usuckBa 3anaawiane Ha geakumama cyma 3aegho ¢ auxBa 8 pazmep na 10 % eoguwino 3a Bceku gen 3a6aBa.

40.u. (HoB - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; u3m. 68 Bpwe3ka c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmep) Al moske ga npegaaea ycayeu
3a Habalogenue u konmpoa Ha pa3zxogume om cmpana Ha aborama, Bkalouumeano npeguzBecmue npegu gocmueane Ha
onpegenena unancoBa epanuua Ha nompebaenue. HuBama na dunancoBama epanuua ce onpegeasi 8 llenopasnuca na Al
u ceBnaga c pazmepa na kpegumnume aumumu. Ycayeume ce npegocma8sm, koeamo makuBa ca goeoBopenu uau makoBa
3agbakenue e HarokeHO no pega Ha 3akona.

40.0. (V3m. B8 Bpeska c [lpomsinama 6 TepeoBckust peeucmep) Al moske no uckane na A6onama/Ilompe6umeast ga oepa-
nuuaBa npoBeskgaremo na pazeoBopu om ceomBemuusi Abonam/ITompebumen kem Yeayeu ¢ gobaBena cmotinocm, npe-
gocmaBsnu om

Al. Abonamume moeam ga 3asa8sm akmuBupane uau geakmuBupane Ha ycayeama OepanuuaBane na noBukBanusma upe3
nogaBane na monba npeg Al. Bezmosknu ca oeparnuuaBanus kem caegrume munoBe ycayeu:

40u.1. pazeoBopu kem Yeayeu ¢ gobaBena cmotunocm 3a meaezaacyBane - Homepa om Buga 0901; 400.2. pazeoBopu kem
Yeayeu ¢ gobaBena cmounocm 3a xazapmsu uepu - Homepa om Buga 0902;

400.3. pageoBopu kbm Yeayeu ¢ gobaBena cmolinocm 3a ycayeu 3a ,8e3pacmuu” — nomepa om Buga 0903; 401.4. pageoBopu
kM Bcuuku ocmanaau Yeayeu ¢ gob6aBena cmotinocm- Homepa om Buga 0900;

400.5. pazeoBopu kem Bcuuku Yeayeu ¢ gobaBena cmotinocm- Homepa om Buga 090 (BkalouBam 40u.1, 400.2, 400.3, 400.4).



VIII. (3m. 86 Bpb3ka c [Ipomsanama 6 TepzoBckus pecucmesp)3AADBAJKEHNA HA Al

41. (VI3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; ugm. 86 Bpws3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmoep) Al
e gnaesken ga ocueypsiBa kauecmBenu eaekmpornu ceobuwumeanu yeayeu, Bkalouumeano undopmauuontu yeayeu (cnpaku)
24 waca na genoHowue, 7 guu 8 cegmuuama, 8 3oHume Ha o6caykBane na mpeskume, ocBen 8 cayuaume nHa popcmaskopru
obcmosimeacmBa.

42. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 8668 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al e gavsken ga uzepagu u noggepska mpeskume cu, maka ue ga
eapanmupa npegocmaBsne Ha eAekmpoHHU CBOBUUMEAHU YCAY2U NPU CAegHOMO kauecmBo:

42.1. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) Bepossimuocm 3a ycnewno ycmanoBsiBane na B8peska 8
paloH ¢ nokpumue Ha mpeskama - noBeue om 90 % 3a GSM mpeskama u noBeue om 95% 3a UMTS mpeskama.

42.2. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewernue No 319/02.03.2007 e. na KPC) neycnewnu noBukBarusi, geaskawu ce na npemoBapBane
uau noBpegu Ha Mpeskama - no-masko om 5 % 3a GSM mpeskama u no-masko om 3% 3a UMTS mpeskama.

43. (MI3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 8v8 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep)
Al ce 3ageakaBa ga eaparmupa matinama na cbobwenusima, kosimo o6xBawa cbvgwepskanuemo Ha cvobuenuemo, Buga
Ha npegocmaBenama ycayea u Bcuuku gannu, koumo ca cBep3anu ¢ Helinomo npegocmaBsne, kamo npegnpuema Bcuuku
Heobxogumu mexHuuecku u opeanuzauuontu Mepku 3a moBa.

44, (V3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 6+8 Bpw3ka ¢ [Ipomsnama 8 TepeoBekust pecucmep)
Al ce 3agwaskaBa ga He npegocmabs mexnoaceuuHama undopmauus, cBep3ana cbe 3auumama Ha aboHama u gansume 8
Mpeskume, ocBen ako moBa ce uzuckBa om 3akon.

45. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC;
u3M. 666 Bpezka c [Ipomsanama B TepeoBckus peeucmep) Al He Hocu omeoBopHocm 3a cbgbpkanuemo Ha obMeHssHama om
abonamume/nompetumeaume undopmayus 6 mpeskume.

46. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewienue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
Omnaga - 8 cuaa om 06.04.2013 2.).

47. (M3m. cvenacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. cvesacyBano c Pewienue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 868 Bpwska c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Al e gavken ga omcmpansBa 8 nal-kpamkus npakmuuecku
Be3mosken cpok noBpegume 8 mpeskume.

48. (M3m. 866 Bpwska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayuat na naanupano npekscBane uau Baoweno kauecmBo
Ha ycayeume npu uzBepwbBane Ha npodusakmuunu npeesegu, pemoHmu uAu nopagu paszBumue na mpeskume Al e gaevsken
ga unpopmupa npegBapumeano abonamume/nompedbumeaume B8 3aceenamusi paton Bkalouumeano u 3a cpokoBeme na
npekoscBanemo uau BrowaBanemo na kauecmBomo na ycayeama, no Hauus, koimo e makcumasno gocmenen. [Tpu 8v3Huk-
Bane na Beposimuocm om 3ampygHenusi uau Bpemento cnupane Ha npegocmaBsnemo Ha CLI yeayeume Al ce 3ageakaBa
ga undopmupa abonamume/nompebumeaume 3a me3u obcmosamescmBa munumym gBa gru npegBapumearo, koeamo moBa
e obekmuBno Be3moskHo.

49. (MI3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC;
u3M. 866 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) B cayuat na npekwcBane na obcaykBanemo om mpeskume 3a no-
Beue om 24 uaca, Al ce 3ageakaBa ga namaau ¢ 1/30 meceunama abonamenmua uena 3a Beceku 24-uacoB nepuog, omuemen
om momenma Ha npekbcBane go Bv3cmanoBaBanemo na obeaykBanemo.

49.a. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBekust pecucmep) B cayual ue npegocmaBs ycayea-
ma meaedonen ykazamen 8 eaekmponna dpopma Al ce 3ageakaBa ga npegocmabs na nompebumeaume undopmauus 3a
menedOHHUS HOMEP CaMO NPU N'BAHO U MOYHO NogageH MuHuMaseH obem om gannu, koumo BkalouBam ume (auuno u/uau
hamuano) 3a aboramu duzuuecku auya, pupma cromBemuo gpyeo HaumenoBanue 3a aboHamu — egHOAUYHU Mbp2oBuu uau
lopuguuecku auua, a koeamo e reobxoguMo u agpec uAu yacm om agpec.

49.6. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpwska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) B cayuatl ue npegocmaBs meae-
onna cnpaBouna ycayea Al ce 3ageakaba ga ocueypsiBa cnpaBka 3a ceomBemuust meaedoHeH HOMEP CaMoO Npu NBAHO U
MOouHO nogaget obem ganHu. Munumaanusim o6em om gaxnu BkalouBa ume (auuno u/uau hamuano) 3a abonamu duguuecku
Auua, pupma cvomBemuo gpyeo HaumeHoBaxue 3a aboHamu - egHoAUYHU mbpeoBuu uau lopuguuecku auuga, a koeamo e
HeoBXOguMO U agpec uAu Yacm om agpec.

50. (M3m. ceeaacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 6+8 Bpwska c [Ipomsanama 8 TepeoBekust pecucmep)
B cayual na neobxogumocm, cB8vp3ana ¢ ocueypsiBane na eackmponnu ceobuwienus npu kpugu om neBoenen xapakmep,
peskum ,Boenno noaoskenue”, peskum ,I[loaoskenue na Botina” uau 3a gpyeo u3Bernpegro noaokenue, Al e gavsken:

50.1 (M3m. ceenacyBaro ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) ga npegocmabs 8s3mosknocm u ga cegeticmBa na komne-
meHmHume opeanu 3a ocbwecmBsaBane Ha eaekmponnu cvobuwienus upe3 Mpeskume;

50.2 (M3m. cvenacyBano ¢ Pewienue No 319/02.03.2007 2. na KPC) ga uznwansaBa uzuckBanusama na komnemenmuume opea-
HU 3a oepaHuuabane uznoazBanemo Ha mpeskume 8 onpegeseno Bpeme;

50.3 (M3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) ga npegocmaBsa 6e3naamuo gocmsn go Mpeskume cu Ha
komnemenmuume opeanu 3a cbobwenus u noBukBanusi 8 cayual Ha uzBerpeghu obcmosimeacmBa.

51. (M3m. 866 Bpeska c [Ipomsinama 6 TepeoBekus pecucmep) Al ce 3ageaskaba:

51.1. ga 06s18s18a Homep/a, na koumo abonamume/nompe6umeaume mMozam ga ce obaskgam 8 cayuat Ha 8v3nuknasu noBpe-
gu, kakmo u npu onaakB8anus uau Benpocu;

51.2. (Vi3m.- B cuaa om 06.08.2010 e.) ga yBegomsiBa kpalinume nompe6umeau 3a ugMeHeHue Ha nacmosiwume Obuwu ycao-
Bus B cpok He no-kpamwek om 30 gnu npegu Bauzanemo um B cuaa, kamo 2u ny6aukyBa na unmeprem cmpanuuama cu u eu
npegcmaBu Ha BugHo Msicmo B8 MasazuHume cu;

51.3. ga yBegomsiBa nucmero kpatinus nompebumea npu uckane Ha gocmsn go HeeoBu nomeweHus;



51.4. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ga yBegomsBa kpalinume nompebumenu He no-k'scHO om eguH Mecey, om uzmuudaHe
Ha cpoka na unguBugyasnume gozoBopu ¢ msax.

51.5. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpweska c [lpomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) ga yBegomsaBa Abonamume/
[Tompebumeaume 3a Bv3moknocmma, ycaoBusima u pega, npu koumo me moeam ga npogwbaskam ga noa3zBam uacm uau
Bcuuku goneanumeanu ycayeu, Bkalouenu 6 noazBanus om msx uenoBu nakem, npegu ga 6bge ocsvuiecmBena npeHocu-
mocm Ha Homep/a. YeaoBusima u pega no npegxogHomo ugpeueHue ce onpegeasim 8 3aBucumocm om Buga Ha gonsAHU-
meaHama ycayea u ycroBusama, npu koumo Al npegocmabs na Kpatinu nompebumeau camo ceomBemuama gonbAHUMEAHA
ycayea. Bo8 Bcuuku cayuau noazBanemo Ha goneanumentu ycayeu, 8kalouenu 8 uenoBu nakem, npegu ga 6bge ocewecmBe-
Ha npeHocumMocm, MoXke ga ce npegocmaBsa eguncmBeno 8v3 ocroBa Ha HOB unguBugyasen goeoBop meskgy Al u Kpatinusa
nompe6umeas, kamo [Tompe6umeasm eybu cBoemo npaBo ga noa3Ba BestkakBu omemesnku, noa3zBaru no cuaama na npekpa-
menust 8 pe3yamam Ha ocbwecmBenama npenocumocm Ha Homep/a unguBugyasen gozoBop;

51.6 (HoB 8 cuaa om 14.07.2013 e.; uzm. 88 Bpwzka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al ce 3agwaskaBa npegBapu-
MeAHO U NO NOGXOgsiW, HauuH /upe3 nucMo ¢ obpamua pasnucka, 3anucBaw, ce meaedoner pazeoBop, nucMo no eaekmpou-
Hama nowa Ha nocouen om abonama eaekmpornen agpec 3a konmakmu u gp./ ga undopmupa abonama, ue wie npegnpueme
geticmBusi no u3BeHcbgebHo cobupane Ha HeeoBu HenaameHu napuutu 3agsakenus, Bkalouumeano u koeamo 3a ueama we
ce noazBam ycayeume na mpemu auua /kpegumnu 6lopa, azenuuu 3a cebupane Ha 83emanusa u gpyeu/. Mndopmauusima no
npegxogHOmMo ugpeuenue 3agba’kumerto cbgbpka U gaHHU 3a MOUYHUSA pa3Mep Ha NpemeHgupasume napudtu 3agbake-
Hus, 3@ ocHoBanuemo, om koemo npouzmuuam, kakmo u 3a mpemomo auue, koemo we cvbupa B3emanemo.

VIILA. (Aon. ceaaacyBano c Pemenue Ne 639/13.04.2006 2. na KPC) OTTOBOPHOCTH

51.a. (M3m. 866 Bpw3ka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBekusi peeucmep) Al u aboramume/nompebumeaume omeoBapsim 3a BunoB-
HO npuuuxenume Bpegu Hacmbnuau 8 pe3yamam om npomuBonpabro noBegenue Ha cbomBemHnama cmpasa npu uAu no
noBog npegocmaBsremo uau noazBanemo Ha ycayeama.

51.6 (M3m. B8 Bpw3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckust peeucmsp) Al He Hocu omeoBoprocm 3a:

51.6.1. npekwscBane uau BaowaBane na kauecmBomo Ha ycayeama B8 cayuaume, koeamo mesu o6cmosimeacmBa He ce gba-
skam Ha HeeoBo BunoBHoO noBegenue, kakmo u npu HacmenBaxe Ha cLOUMUSA OM HENPEOJOAUMA CUAA NO CMUCHAA HA UA.
306, aa. 2 om TepeoBckust 3akon;

51.6.2. npemenuuu Ha mpemu Auua cpewy abonama/nompetumeasi 668 Bpeska uau no noBog noazBarume ycayeu;

51.6.3. (M3m. B8 Bpezka c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Bpegu npuuunenu om uncmaaupanu kpatinu yempoticmBa
om aboram/nompe6umes, koumo He ca ¢ oyeHeno ceomBemcmBue u nycHamu Ha nazapa Ce2AacHoO gelicmBaujume HOp-
mamuBru akmoBe, uau ne ceomBemcmBam na nybaukyBanume om Al mexnuuecku cneuudukauuu Ha unmepdeticume 3a
cBep3Banemo um u ca npuuuruau npekocBane;

51.6.4. (M3m. ceenacyBaro ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) noBpegu, npudurenu om ycmpotucmBa uau cbopeke-
Hus, cBbp3anu caeg kpatinama mouka Ha Mpeskume;

51.6.5. mounocmma u Beprnocmma Ha undopmavusima, npegocmaBena om kpegumnu uau gpyeu uncmumyuuu, kogsmo moske
ga 6bge B3ema nog Brumarue npu uzeomBsite na kpegumnama ouerka;

51.6.6. (VI3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.) noBpegu u mexnuuecku neuznpaBrocmu 8 mpesku Ha gpyeu eaekmponHU Coobuu-
MeAHU NPegNPUAMUS;

51.6.7. Baoweno kauecmBo Ha eaekmponnama ceobuumesnama ycayea 8 gexsi Ha npeHacsHemo;

51.6.8. neuzpaszxogBanu 6e3naamnu Mmurymu, Bkalouenu 8 nakem na abonam, koimo e npenecea Homepa/ama cu;

51.6.9. (Mi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) neBv3mosknocmma na kpaen nompebumens, kouimo e npenecova Homepa/ama cu ga
u3noa3Ba ueaus npegnaamen kpegum.

51.6.10. (U3m. - B cuaa om 06.08.2010 2.) Beamoskna 3aeyba Ha noa3zBanu gonbAHUMEAHU YCAY2U CAEQ NPEHACSHE Ha HOMEPa.

51.8. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; ugm. 8%8 Bpweska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep)
Abonamesm/nompebumeasm omeoBapst 3a BunoBro npuuunenu Bpegu Ha Mpeskume, 8 pegyamam om BkalouBarne na kpatinu
ycmpotcmBa, koumo se ca ¢ ouernero ceomBememBue u nycHamu Ha nagapa CbeaacHo geicmBawume sropMamuBru akmo-
Be, uau necromBemcmBawu Ha nybaukyBanume om Al mexnuuecku cneuudukauuu Ha unmepdeticume.

51.2. (M3m. 8s6 Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Abonamem/nompebumessam omeoBapsi 3a NpuduUHEeHUmMe
Bpegu na Al, koumo ca npsika u HenocpegcmBena nocaeguua om HeuznbAHEHUe Ha 3agbakenusma no Obuume ycaoBusi u
ckalouenus goeoBop u 3a nponychamume noa3u no pega Ha 3akona 3a 3ageaskenusma u goeoBopume.

51.9. (B cuaa om 28.09.2008 e.) A6onamem omeoBapsi u 3a Bcuuku gonwanumearu /uzBeHpeghHu/ pazxogu, cBep3anu cbe
cvbupaHemo Ha geakumMume om He2o CyMu.

51.e. (M3m. 6668 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama B TepeoBekus pecucmep) Al omeoBapsi 3a npuduserume Ha nompebumenst (kpatunus
nompebumen) Bpegu, koumo ca npsika u HenocpegcmBena nocaeguua om HeusnbAHeHUE Ha 3ageakenussma cu no Obwume
yeaoBus, ckalouenus goeoBop u 3a nponycHamu noa3u no pega na 3akona 3a 3agwakenusma u goeoBopume.

51.5k. (B cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 86 Bpwzka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) B cayual na uzgaBane Ha mene-
donen ykazamea, Al nsma ga rocu omeoBoprocm npu gonychamu epewku uau Hemournocmu 8 nybaukyBanume gannu 8
menedonnusa ykazamen, gba’kawu ce Ha epeuHU UAU HEMOUHU gaHHU, Nogageru om aboHamume UAU Ha epewHu 6a3u gausu
3a abonamu, npegocmaBenu om gpyeu npegnpusimusi.

51.3. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 866 Bpeska c [lpomsinama 6 TepeoBckust peeucmep) Al geasku ugnaawane Ha
obe3wemenue B pazmep Ha peasHO npembpneHume U onpegeaeHu no cegeben peg Bpegu, 8 cayuati Ha yemanoBeHo no pega
na Pazgea Xlle om nacmosiwume O6wu ycaoBusi renpaBomepHo npenacsite na Homep/a Ha abonama u/uau 8 napywenue
Ha ycmanoBenume npouegypu 3a ocsvwecmBsaBane Ha nperocuMocmma Ha Homepama. Hapywernuemo Ha npouegypume 3a
oceulecmBsBane Ha npeHocuMocm Ha HoMepama caegBa ga e yemanoBeno ¢ Basigea 8 cuaa akm na KPC uau ¢ okonuameano
peweHue Ha koMnemenmuus Ceg.



51.u. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) - IIpu Bestko 3rauumeano
u HenpekscHamo uau pegoBro noBmapsuwo ce HecvomBememBue mekgy geticmBumeanume nokazameau Ha ycayeama 3a
gocmbn go unmepHem omuocHO ckopocmma uAu gpyeu napamempu 3a kauecmBo Ha ycayeama u nokazameaume, gozoBo-
penu ¢ Al, ycmanoBero upe3 nogxogsiw, MexaHu3esMm 3a Habalogenue, ogobpen om KPC, moske ga ce npueme ue e naauue
necvomBemcmBue na nokazameaume u Al moske ga Bv3cmanoBu Ha nompebumeasi yuacm om MeceuHus aboHaMeHm, Npo-
NOPUUOHAAEH Ha yCAy2ama gocmbn go UHmMepHem U Ha nepuoga, npe3 kolimo e 6uao Hasuue ceomBemHomo Heu3nbAHeHue
na goeoBopenume nuBa 3a kauecmBo.

IX. (M3m. cwanacyBano c Pewenue N2 639/13.04.2006 2. na KPC; gon. ceaaacyBano c Pewenue N2
319/02.03.2007 2. na KPC) IIPEKPATAABAHE HA AOT'OBOPA 3A YCAYT'Y ¥ CIIUPAHE HA AOCTBIIA AO
MPEATA/MPEXUTE

52. (V3m. - 8 cusa om 30.03.2012 e.; VI3m. - B8 cura om 06.04.2013 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeuc-
mwop) C uzkalouenue na npegBugenomo 8 m. 54.8 om nacmoswume O6wu ycaoBus, gelicmBuemo ra AoeoBopa 3a ycayeu 8
pamkume Ha nepBonauasnus my cpok moke ga 6bge npekpameno egrocmpanHo om cmpasa Ha aboHama ¢ egHOMECEUHO
nucmero npeguzBecmue go Al. B cayuaume, koeamo na abonama/nompebumenasi e npegocmaBeno kpatino

ycmpoticmBo 3a noa3Bane, npeguzBecmuemo ce cuuma BaaugHo omnpaBeno, camo ako B8 nocaeghusi gen na cpoka Ha
npegu3Becmuemo, abonamem/ nompebumeasm BepHe ceomBemuomo kpaluno ycmpoucmBo 8 maeazuna, 8 koumo e no-
gaa npegu3Becmuemo uau ako egroBpemenHo ¢ nogaBane Ha npeguzBecmuemo, abonamem/ nompebumeasim e 3anAamua
cvomBemuama cmotirocm Ha npegocmaBenomo my kpatino yempotcmBo.

52.a. (HoBa - B8 cuaa om 30.03.2012 2.) B cayuaume no m. 28.5 abonamem/nompebumeassm uma npabo ga npekpamu 6e3-
cpourust goeoBop ¢ egromeceuro npegusBecmue, 6e3 ga geaku neycmouku 3a moBa.

53. (Omm. - 8 cuna om 30.03.20122.)

54. (M3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; VM3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.; uzm. 88 Bpw3ka c IIpo-
msinama 8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo egnocmpanto ga npekpamu AozoBopa 3a ycayeu uau Bpemento ga cnpe
gocmena Ha abonama go mpeskama 8 caegrume cayuyau:

54.1. (M3m. ceensacyBarno ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.) [Ipu Henaawane Ha goba-
skuMu cymu caeg uzmuuare cpoka 3a naawase.

54.2. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) Ilpu HeBracsine na uguckanama eapaHuuoHHa cyma npu
npeBuwen kpegumen aumum, ako cmotnocmma Ha noazBanume ycayeu He 6bge 3ansamena HezabaBuo caeg yBegomsaBane
Ha abonama u ugmuuate Ha cpoka no m. 25.4. om me3u O6wu ycaoBus.

54.3. Ipu neBuacsine na uzuckanama npu ycaoBusima Ha m. 15 om nacmostwume O6wiu ycaoBust eapaHuuoOHHa CyMa.

54.4. (Aon. cevenaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC, M3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) Koeamo abonamem/
nompebumeasim uznoa3Ba mexuuuecku cpegcmBa 3a noazBanemo Ha mpeskama/mpeskume, koumo He omeoBapsim Ha no-
coueHume 6 nacmosiwume O6wu ycaoBust uzuckBanust, uau e uznoaszBaa uau gonyckaa ga 6egam uznoazBanu eaekmpontu
ceobwumestu yecmpoucm8a uau eackmpoHHu ceobuwumentu ycayeu 3a HesakoHHU ueau.

54.5. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC, ugm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 8e8 Bpw3ka c IIpo-
msiHama B8 TepeoBckust peeucmep) Koeamo abonamem/nompebumeasm e noAydua uau e HanpaBua onum ga noayuu om Al
uAu u3znoa3Ba eaekmpoHHu chOBWUMEAHU yeay2u uau yecmpolcmBa upes Hezakonnu cpegemBa.

54.6. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 866 B8pb3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmbp)
[Tpu cucmemuo Hapywenue Ha Hacmosuume O6uwu ycaoBusi om cmpana Ha abonama/nompebumeast, Benpeku uzpuunomo
My yBegomsBane om Al. CucmeMmHO HapyweHUe No CMUCHAA HA NPEegXOgHOMO U3pedeHue o3HadaBa HapyueHue Ha 3agba-
skenue no me3u O6wu ycaoBust uau no AoezoBopa 3a ycayeu, gonycHamo mpu uau noBeue nsmu 8 npogweaskenue na 1 (egna)
2oguHa.

54.7. (VI3m. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. 6+8 Bpegka ¢ [lpomsanama 8 TepeoBckust pe-
eucmep) Koeamo ca Haauue gocmamesuno ocHoBaHnust ga ce cuuma, ue abonambm/nompebumeasm ocsuecmBsaBa mpaduk
€ uea peasusupane Ha neuasba 3a cebe cu u/uau 3a mpemu Auua 6e3 U3PUYHOMO NUCMEHO Cbeaacue Ha Al.

54.8. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) Ilpu peaausupate na Hemunuuen mpaduk om abonama/nompebumeasi Ha ycayeu. B mogu cayuall cnupanemo Ha goc-
mwena go mpeskama/mpeskume e go uzsicusBane Ha npuduHume 3a ocbuwecmBsaBane Ha HemunuuHusa mpaduk u nocmueane
Ha cnopa3syMeHrue 3a ypeskgane na 8v3nuknasume dunancoBu 3ageaskenus.

54.9. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) Ilpu napywenue na m. 35.6 u m.35.8 om me3u O6wu
ycaoBus.

54.10. (Aon. 8 cuaa om 06.08.2010 e.; I3m. 8 cuna om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpwska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep)
B cayuat, ue 8 cpok om 10 /gecem/ gru, cuumano om HasaeaHemo Ha O2paHudeHust 3a noa3Banemo Ha yeAyeu no pega Ha m.
39.2. om nacmosiwume O6wu ycaoBusi, abonamem He 3anaamu 3agbakenusma cu kem AapsBawus gocmaBuuk, Al moske
ga npekpamu gozoBopa ¢ abonama u ga Bephe Ha Abpkameast Ha o6xBama om HoMepa NpeHeceHus HOMeP.

54.11. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) B cayuaume, koeamo ce ycmanoBu nenpaBomepHo npeHacsiHe Ha HoMepama.

54.12. (Vi3m. Be6 Bpwv3ka c [Ipomanama B8 TepeoBckus pecucmep) AozoBopem Ha abonama/nompebumeasi ce cuuma 3a
egHocmparHo npekpamen om cmpana sa Al, 8 cayuall ue 3a6aBama Ha naawasemo Ha geakumume cymu om abonama/
nompe6bumeas e npogeakuaa noBeue om 124 gena.

54.a. (Aon. ceeaacyBaro ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 8+8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peesuc-
moep) Al uma npaBo ga npekpamu egnocmpanto ¢ 1 (egHo) mMeceuno nucmeno npegusBecmue AoezoBopa 3a ycayeu npu
npekpamsaBane Ha npegocmaBsaHemo Ha gagena ycayea om cmpata Ha Al u 8 ceomBememBue ¢ mbpeoBckama noaumuka
Ha gpyskecmBomo.

54.6. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na
KPC; ugm. 8%8 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep ) Al uma npaBo ga cnpe gocmena go mpeskama/mpeskume,



caeg npegBapumearomo yBegomsaBane na abonama/nompedbumeasi 8 nogxogsiui cpok u 6 caegrume cayuau:

54.6.1. (M3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; u3m. 6v8 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeuc-
mbp) Koeamo undopmauusima, cegepskawa ce 8 SIM kapmama na abonama/nompe6umensi e Hen'bAHa uAu ce gybaupa ¢
unpopmayusma om gpyea SIM kapma, peeucmpupana 8 cbomBemnama mpeska. B mo3u cayuatt Al cnupa gocmena go Mpe-
skama/mMpeskume go uzsacuaBane Ha cayuas u namansaBa ¢ 1/30 meceunama abonamenmua ueHa 3a Bceku 24-uacoB nepuog
om MoMeHma Ha cnupahe go 8e3cmanoBsaBane Ha gocmena.

54.6.2. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC) IIpu npoyuBane uzBspuiero 863 ocroBa na nocmenuaa
nucmena skaaba uau cuenaa cpeuwly abonam/ nompebumen 3a uzBepuwenu renpaBomephu gelicmBusi, obeznokoumeanu u/
UAU 3A0yMuwiAeHU obaskganud. Aocmenem go mpeskama/mpeskume ce cnupa go u3acHsaBane na obcmosmeacmBama no
skanbama.

54.8. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8e8 Bpeska c [Ipomsnama 8 TepeoBckus pecucmep) AceoBopbm na abonama,
kolimo e nogan 3asBaenue 3a npenacsine Ha Homepa om Al, ce npekpamsBa no pega, npegBugen 8 nacmoswume O6uwu
ycaoBust u ckalouenus: goeoBop 3a yeayeu. AoeoBoprume omuowieHust Ha abonama ¢ Al ce cuumam 3a npekpamenu Ha ga-
mama, Ha kosmo ce geakmuBupa gocmenem Ha aboHama go mpeskama na Al. AGonamem caegBa ga naamu na Al Bcuuku
3ageaskenus, nocoueru 8 m.34.6 om nacmosuwume O6wu ycaoBusi. B cayuatl, ue abonamem skeaae npenocumocm Ha uacm
om Bcuuku nHomepa, npegocmaBenu my om Al no goeoBopa 3a ycayeu, ceuusam He ce npekpamsiBa no omHoweHue Ha HO-
Mepama, ocmaBawu 8 mpeskama na Al.

X. IPEAIIAATEH ITAKET YCAYTU

55. (M3m. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; ugm. 88 Bpwe3ska c [Ipomanama 6 TepeoBckus pe-
eucmep) Al npegocmaBs Be3mosknocm 3a gocmen go Mpeskama/mpeskume u noa3Bane Ha ycayeume u upes 3akynyBane na
npegnaamex nakem om ycayeu.

56. (M3m. cwenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC, M3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. B8 Bpozka c [Ipomsana-
ma B8 TepeoBckust pecucmep) Konkpemuusim obem Ha ycayeume, npegocmaBsisu Ha nompebumeaume, 3akynuau npegnaa-
meH nakem, ce onpegeas CbeAaCHO npuackumume cmaHgapmu U mexsoaozudHume Be3mokHocmu Ha Mpeskume, nocoyenu
8 npegocmaBsnomo Ha nompe6umeaume npu 3akynyBane na nakema pekoBogemBo, peeaamermupaw,o pega u HauuHa 3a
uznoa3Banemo my. [Tompebumeaume mozam caeg akmuBupane Ha [Ipuma poymuHe ycayeama npu HaAU4UE Ha CnopagyMeHue
meskgy Al u gpye GSM\UMTS onepamop ga 6egam o6cayskBanu om mpeskama nHa gpyeust onepamop.

57. (V3m. 866 Bpw3ka c [Ipomanama B TepeoBckust peeucmep) Llenama na npegnaamenus nakem ce 3anaauia om nompe-
6umenst npu 3akynyBanemo my, ceeaacuo Llenopasnuc na Al.

58. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; ugm. 8e8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep)
IMompe6umes, 3akynua npegnaamen nakem, moke ga cmane abonam na Al no pega, nocouer 8 pazgea Il om nacmostwume
O6wu ycaoBusi, kamo 3anazu noazBanusi go MOMeHmMa HOMEp.

58a (B cuaa om 12.11.2009 e.; ugm. 866 Bposka c [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeasume ca 3ageakenu
ga npegocmaBam na Al caegnume cBou gannu: 3a nompebumeau - puzuuecku auua - mpume umena, eguHen epakgan-
cku Homep (u agpec 3a nompe6umeau, koumo ca 3anounasu noazBanemo nHa npegnaamenu ycayeu caeg 01.01.2010 e.), 3a
uyskgecmpaHHU AUUA - AUYEH HOMEP U HOMep Ha nacnopma uau gpye ekBuBasenmen gokymenm 3a camoauunocm; 3a uysk-
gecmpanhu auua 6e3 AudeH HoMep - HoOMep Ha nacnopma uau gpye ekBuBasenmen gokymenm 3a camoAudHOCM; 38 nompe-
6umeau - lopuguuecku auva u puzuuecku auua - egHoauuHu mepeoBuu - HaumeroBaHue, cegaauwe, agpec Ha ynpabaexue u
cvomBemen ugenmudukayuonen kog. 3a Maroremuu u HenbAHOAEMHU nompebumeau, koumo He npumeskaBam gokymenm
3a camoAudHOCH, ce CbOupam gaHHume Ha 3akoHHUME uM npegcmadumenu - POGUMEAU, NONEYUMEAU UAU HACMOUHUUU.

58.6. (B cuaa om 12.11.2009 e.; uzm. 88 Bpwska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Aannume ce npegocmaBam om
nompebumeaume upe3 nogaBane Ha pesucmpayuoHHa HOpMa AUYHO UAU 4pe3 nbAaHOMOWHUK ¢ HOmapuaaHo 3aBepeno
NBAHOMOWHO, om koemo uzpuuHo ga e Bugro, ue ynbaHoMOWEHUSAM uMa npabo ga npegocmabs gaHHUmME Om uMemo Ha
yneanomowumensi npeg Al. Al ne omeoBapsi 3a gocmoBeprocmma u akmyaarocmma Ha npegocmaBenume om nompe-
6umeaume gannu. [lompebumeaume, 3akynuau npegnaamen nakem caeg 01.01.2010 2. npegocmaBam gannume cu npegu
akmuBupare Ha npegnaameHnama ycayea.

58.8. (6 cuaa om 12.11.2009 e.; u3m. 66 Bpw3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckust peeucmep) Vndopmauus 3a cebupanume
gaHHu Ha nompebumeAume u pega u HaduHa Ha npegocmabsanemo e nybaukyBana Ha unmeprem cmpanuuama Ha Al u ce
npegocmabs 8 maezazunume Ha Al, kakmo u npu obaskgane na Konmakm uenmwepa.

Xa. (HoB - 8 cuaa om 15.06.2017 2.) POYMUHI' YCAYTY B PAMKUTE HA EC/EU3 U IIOAUTUKA 3A
CIIPABEAAVBO IIOA3BAHE, CBI'AACHO M3JICKBAHUATA HA PETAAMEHTA 3A USITBAHEHME (EC)
2016/2286 (PETAAMEHT 3A U3II'BAHEHME)

58.e. (M3m. B8 Bpwska c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) B ceomBemcmBue ¢ Peeaamenm 3a ugneanenue (EC)
2016/2286 na Komucusima om 15 gekemBpu 2016 e., Al npegaaza poymune ycayeu 6 pamkume na EBponetickust celo3 u
EBponetickama ukonomuuecka 3ona (EC/EN3) Ha HauuonasHu uenu (m.Hap. "HauuoHaAsHu ycaoBust 3a poymune” uau “roam
like at home” - RLAH).

58.9. Yeayeume no npegxoghama mouka gaBam 8s3mosknocm 3a ocewecmBsiBane na noBukBanus om cmpanume 8 EC/EN3
om/k®M HOMepa om HOMepayuoHHUMmMe naaHoBe Ha cmpanume om EC/EN3 u ugnpawasne na kpamku mekecmoBu cvobuwe-
Hust kM me3u HoMepa, Ha uenu 3a noBukBanus u uznpawane na kpamku mekcmoBu ceobwenus kem gpyeu HayuoHasHU
Mpesku, 8 cbomBemcmBue ¢ uznoa3Banust mapuden naax. Llenama 3a npeHoc Ha gaHHU € HauuoHaAHama UeHa Cbe2AaCHO
cvomBemnus mapuden naax.

58.e. VI3m. 866 Bpw3ka ¢ [Tpomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) C oeaeg npegomBpamsiBane na 3a0ynompeba uau Henpabo-
MepHO noa3Baxe Ha npeHoc Ha ganru no m. 58. g., Al moske ga BeBege caegrume oepanuuenusi 3a obem:

58.e.1. 3a abonamenmeH naaH/gonsaHumesna ycayea, kotimo/kosimo BkalouBa nHeoepanuuen obem gannu, HeaBucumo om
ckopocmma, ce npusaea oepanuuumener obem. Oezpanuuumesnusam obem e paBen Ha gBolinus pajmep Ha aboHaMeHmHama
makca 6e3 AAC, pa3geaen na uenama Ha 1 GB na egpo, onpegeaena coeeaacho usen 12 om Peeaamenm (EC) No 531/2012 na
EBponetickus napaamenm u Ha CeBema om 13 lonu 2012 eoguna (Peeaamenm (EC) No 531/2012). Caeg gocmueane Ha mo3u
obeM, ce npusaza ueHama Ha MB, paBHocmotina Ha peeyaupanama mMakcumasHa UeHa 3a POyMUHe Ha €gpo, Cb2AaCHO YAEH
12 om Peenamenm (EC) No 531/2012.



58.e.2. (VI3m. 86 Bpeska c [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmsp) 3a nakemua yeayea, BkalouBawa mobuanu ycayeu u gpy-
eu ycayeu, kamo gukcupana eaacoBa meaedonna yeayea, pukcupan gocmen go unmepsem u/uau gp., 3a Meceuna abona-
menmua makca 3a uzuucasBane Ha oepaHudumennusi o6eM 3a NPeHoc Ha ganHu no m. 58.g. ce B3uma uena Ha mobusnama
ycayea, Bkalouena 8 nakema npu camocmosimeana npogaskba uau uena Ha MobuaHa ycayea ¢ nHau-6auzku napamempu npu
camocmosimeaHa npogaskba. 3a ueaume na uzuucaenusma Al uma npaBo ga uznoa3Ba u obwama yeHa Ha gagenus nakem.

58.e.3. 3a nompebumeau Ha npegnaameHu yCAyeu oepaHudeHuemo 3a obem Ha NpeHoc Ha garzu no m.58.g. ce onpegeasi
kamo naauunusam kpegum 6e3 AAC, kem momenma Ha Hauanro Ha nbpBama cecusi 3a gannu 8 nepBama nocemena mpeska
8 poymune 8 EC/EV3, ce pa3zgeau na peeyaupaHama makcumasHa UeHa 3a pOoyMuHe Ha egpo, nocouena 8 uaen 12 om Peeaa-
menm (EC) No 531/2012.

58.5k. (M3m. Be8 Bpwv3ka ¢ [Ipomanama 6 TepeoBckuss peeucmep) Al onpegeas u caegu 3a caegnume obekmuBru nokaza-
meau 3a ouerika Ha pucka om 3aoynompe6a uau HenpaBomepro noa3Batne, uzBur BpemMemo Ha nepuoguuHu nNemyBanusi 8
EC/EN3:

58.k.1 (M3m. B8 Bpw3ka c [Tpomanama B8 TepeoBckust peeucmep) [IpeobragaBawo npucseecmBue 8 mpeskama na Al na me-
pumopusma Ha Peny6auka Beacapus; u

58.5k.2. (M3m. B8 Bpwska c [Ipomsanama 6 TepeoBekust peeucmep) [IpeobaagaBauio nompebaerue Ha yeayeu 8 mpeskama na
Al na mepumopusima na Peny6auka Beazapus.

58.3. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) Ipu uzBepwiBane na oyenkama Al anaauzupa gaau 3a ne-
puoga om nocaegHume 4 (uemupu) meceua, 6e3 ga BkalouBa maks8 nepuog npegu 15.06.2017 e., e nasuue egnoBpemenHo
npeobaagaBawo npuckcmBue 8 mpeskama na Al u npeobaagaBawo nompebaerue 8 mpeskama Ha Al. 3a npeobaagaBawo
npucecmBue, ceomBemuo nompebaenue we ce cuuma makoBa, npu koemo noBeue om 50% om Bpememo abonamesm/no-
mpebumeasim e npucecmBaa 8 mpeskama na Al Ha mepumopusma Ha cmpanama u noBeue om 50% om obema Ha nompe6-
Aenuemo na Bestka egna om yeayeume 8 gagen abonamenmen naau ce uzBspwBa 8 mpeskama na Al Ha mepumopusima Ha
cmpanama.

58.u. (M3m. B8 Bpe3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBekusi peeucmep) Al uzBepwiBa anasuza 3a npeobaagaBawo npucscmbue u
nompeb6aenue, kamo 83ema npegBug u caegHomo:

58.u.l. 3a npucecmBen gen na mepumopusma Ha Penybauka Beaeapus ce cuuma makw®8, 8 kolimo ce noazBam ycayeu 6
poymuse 8 gspkaBa uzBen EC/EU3,;

58.u.2 (/3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) 3a npucecmBen ger Ha mepumopusima Ha Peny6auka Bea-
eapusi ce cuuma geH, 8 kolimo e Haauue peeucmpupaHe Ha abonam/nompebumen 8 pamkume na gens kakmo 8 mpeskama na
Al, maka u 8 mpeska na onepamop 8 poymune 8 gpyea gepskaBa usenka na EC/EN3;

58.u.3 B cayuatl, ue 8 onpegeneH geH He e HaAuue peeucmpupare Ha nompetumea 8 gagen mpeska (Hanpumep: kpatinomo
ycmpoticmBo na nompebumenst e uzkaloueHo u He e Haauye nompebaeHue), Mo Mo3u geH He ce B3ema npegBug npu ouen-
kama 3a npeo6aagaBawo npucecmBue.

58.u.4. TIpu anaaus na npeobaagaBawusa obem om nompebaenue ce pazeseskga nompebaenuemo 3a Beska yeayea no omgea-
HO - 2aacoBo noBukBane, kpamko mekemoBo cvobuierue u npeHoc Ha ganHy;

58.1. (V3m. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmesp) Al Mmoske ga anaausupa u gonbaHumeanu nokazameau 3a
ouenka na pucka kamo:

58.u.1. (M3m. Be6 Bpwe3ka ¢ [Tpomanama B8 TepeoBckust peeucmobp) goaeo Heuznoa3Bane na gagena SIM kapma 8 mpeskama
na Al na mepumopusima Ha Peny6auka Beacapus, ceuemano c¢ uznoasBane eaabro, u gopu uskalouumenno, 8 poymuse 8
EC/EU3;

58.1.2. nocaegoBamenno uznoazBane na muoezo Ha 6pol SIM kapmu om egun u cbwu kpaen kauenm 8 poymune 8 EC/EN3;

58. k. (M3m. 8668 Bpwska c [Ipomsinama B8 TepeoBckust pecucmep) Al uma npaBo ga npuaaea naguerku 3a peeyaupanu poy-
MuHe ycayeu 8 pazmepume, onpegeaenu ua. 6g om Pezaamenm (EC) No 2015/2120, 8 cayuad, ue:

58.k.1. abonam uau nompebumea omkaske ga uau He npegocmaBu gokymenmaanu gokazameacm8Ba 3a ycmanoBsBane na
obuuatinomo MecmonpebuBaBane Ha mepumopusima Ha cmparama uau ceuwecmByBaremo na cmabuanu Bpe3ku; u/uau

58.k.2. e naauue puck om 3ao0ynompeba ¢ uau HenpaBomepHo noasBane Ha peeyaupaHa/u pOyMuHe ycayea/u, CbeAaCHO aHa-
auza no m. 58.u. go m. 58.u.; u/uau

58.k.3. nompebaeHuemo Ha npeHoC Ha gaHHu no ua. 58.g. ragBuwu onpegeaenume oepaHudumesnu obemu no m. 58.e.

58.a. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBekust peeucmep) [pegu ga 3anoune npusazasemo Ha naguerku, Al npegy-
npeskgaBa abonama/nompe6umeasi, upe3 uznpawatre na kpamko mekemoBo cvobwenue. B cvobwernuemo ce nocouBa, ue
ako 8 cpok om gBe cegmuuu om uznpauwiasemo my, Hsima npomsiia 8 noa3zBaremo Ha ycayeume, ugpazsiBawa ce 8 ugnoanenue
Ha kpumepuume, nocouenu 8 m. 58.3. we 6bge npusoskena naguenka ceesacno m. 58.k. no-eope, 3a Bcsiko noazBane na
ycayeume no m. 58.g, caeg uzmuuane na gBeme cegmuuu.

58.m. (V3m. B8 Bpe3ka ¢ [Ipomsinama B TepeoBekust pecucmep) Al npeycmanoBsiBa npusacanemo na Haguenkama Begnaea
woM noa3Barnemo om cmpatra Ha aborama/nompebumens He nokazBa Hasuduemo Ha puck om 3aoynompeba uau HenpaBo-
MepHO noa3Bane Ha peeyaupaHume pPOyMuHe yCAyeu Ha gpebHO CbeAacHo, nocouenume obekmubBru nokazameau cbesacHo
m. 58.3.

XI. IPEAAOXKEHNA, JKAABU VI MOABI

59. (M3m. 866 Bpb3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Agpecupanume go Al npegaoskenus, skaabu u moabu ce pas-
ene’kgam u pewaBam om Al He no-kbcHO om egun Meceu om noayuaBanemo um, kamo skaabonogameasm ce undopmupa
nucMeHo 3a pegyamama.

60. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. - 8 cuaa om 06.04.2013 2.; ugm. 866 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep)
Caeg nogaBane na skanba npeg Al, cBep3ana c ocnopBane na geaskumu cymu no pakmypa, Al pazeseskga skaabama 8 cpoka



no m.59 u npu ygoBaemBopsiBane na skanbama uzgaBa gokymenm 3a kopekuyust na ceomBemuama cpakmypa. B cayuat, ue
cymama no pakmypama e naamena, cmounocmma Ha kopekyusima ce Bpvwa na abonama.

61. (M3m. 86 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) [Ipu cnazBane na geticmBawume npaBuaa 3a 3awuma Ha
auunu garru Al noggepska u cexpansiBa peeucmpu Ha Bcuuku skaabu u moabu, 3a koumo ce npuaaea moBa ycaoBue, kakmo
u omeoBopume go msix 3a cpok om 24 meceua.

XI.A.TIOAYYABAHE HA MTHOOPMAILIVA 3A LIEHU M HEHOBU ITAKETU 1 HOBU YCAYT' M [TO AOTOBOPA
3A [TIPEAOCTABAHE HA YCAYTA

6la. (Vi3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; u3m. B8 Bpw3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckuss peeucmep) A6onamume/ITompebu-
meAume Moeam ga noAydam uHdOopMauust 3a UeHu uau ueHoBu nakemu, kakmo u 3a npegocmaBsHume ycayeu, 3a Bcuuku
npuaokumu mapugu u makcu 3a noggpwekka, 3a npegaaeanume Hauuxu Ha naawane u Becuuku pazauku 8 pazxogume, npo-
u3muuawu om pa3AudHUmMEe HaYUHU Ha naawaxe, om Jlumeprnem cmpanuvama va Al - www.Al bg, kakmo u 8 mazazunume
na gpyskecmBomo.

XII. BALINTA HA AMMHUTE AAHHU

62. (Aon. cveaacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 866 Bpweska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi pecucmep;
u3M. - B cuaa om 25.05.2018 e.) Al o6pabomBa auunume gansu Ha aboHamume/nompetumeaume cvesacHo ,[loaumuka 3a
3awuma Ha audnume gannu Ha Al Beaeapus” EAA, nybaukyBana na unmepHem cmpanuuama Ha gpy’kecmBomo u HaauuHa
8 mepeoBckume obekmu na Al.

63. (M3m. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. 88 Bpweska c [Ipomsanama 8 Tepeobekus pe-
2ucmep; u3m. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.) Al cexpansBa garnu, HeobxoguMmu 3a panasawate u 3a popmupaHe za cmemkume
Ha abonamume caeg npukalouBane na noBukBanemo uau Bpwe3kama 6 cpokoBe npegBugeru 8 geticmBawomo 3akonoga-
meacmBo.

64. (Omwm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)
65. (M3m. 866 Bpb3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBekust pezucmep); omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

66. (M3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. 866 Bpweska ¢ [Ipomsinama 6 TepeoBckust pecucmep;
omw. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

67. (Aon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; u3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

68. (M3m. 866 Bpeska c [Ipomsanama B TepeoBckus peeucmsp) [Ipu nanpaBena 3asaBka Al npegocmabs na abonama u ge-
matiauzupara cnpaBka 3a noazBanume meaedonHu yeayeu, cbeaacHo m. 30.8 om nacmosiwume O6wu yeaoBust, 3a kosimo
moske ga ce npegBugu 3anaawane cveaacHo Llenopagnuca.

69. (M3m. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 88 Bpwska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep;
omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.).

69a. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. ceeaacyBano c Pewenue 319/02.03.2007 e. na KPC;
ugM. 866 Bpwu3ka c [lpomanama B8 TepeoBckus peeucmep; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

696. (Aon. ceveaacyBaro ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 868 Bpb3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep,
omu. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

69.8. V3m. 808 Bpezka c [Ipomsanama 68 TepeoBckus pecucmep); omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

69.2. (Aon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. 88 Bpwe3ka ¢ [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmep,
omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

69.9. (HoBa - 8 cuna om 30.03.2012 e.; ugm. 868 Bpe3ka ¢ [I[pomsinama 6 TepeoBckust pecucmep), omm. - 8 cuaa om 25.05.2018
e.)

69.e. (HoBa - 6 cuaa om 30.03.2012 2., omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 &.)

XILA. (M3Mm. 8 cuaa om 06.08.2010 I'.; ugm. 8 cuaa OT 07.01.2013 2.; u3zm. 66 Bpw3zka c [Ipomanama 6
TepaoBckust pezucmep) BSAUMOOTHOIIEHNA HA ABOHATA/IIOTPEBUTEAA C A1 B KAYUECTBOTO
MY HA ITIPMEMAI] AOCTABUYMK

70. (Vi3m. B8 cuaa om 06.08.2010 e.; ugm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; u3m. 866 Bpw3ka c [Ipomanama B8 TepeoBekuss pecucmep)
Abonam/nompebumea nogaBa 3asBaenue 3a npeHocumMocm Ha HoMep/Homepa go Al uau HeeoB onpaBomouen gucmpuby-
mop uau mepeoBcku npegecmabumen. 3asBaenuemo caegBa ga 6vge ceeracHo obpazeu, uzeomBer om Al, koumo cegepska
pekBuzumume no m. 72.

71. (Vi3m. B cusa om 06.08.2010 e.; uzm. B8 Bpwe3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckus peeucmsp) Abonambm/nompedbumeasm
caegBa ga 3anaamu egnokpamua nompe6bumeacka uena, 6 cayuat ue Al e onpegeaua makaBa uena 8 uenopasznuca cu.
[Tpu 3anaawane Ha egnokpamHama UeHa 3a npeHacsiHe Ha HoMep npu nogaBane na 3asB8aenuemo (B8 cayuall ue makaBa ce
geaku) Abonama/nompebumens noayuaBa pazxogoonpaBgamenen gokymenm, koimo ygocmoBepsiBa dakma na 3ansawa-
Hemo na makcama.

72. (M3m. B cuaa om 06.08.20130 e.; M3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) 3assBaenuemo mpsi6Ba ga cegbpka:

72.1. 3a Abonamu/Ilompebumeau:

72.1.1. 3a duzuuecku auua 6ereapcku epaskganu - mpume umena, eguxen epaskgancku nomep /ETH/;

72.1.2. 3a duzuuecku auya 6breapcku epaskganu - HenbAHOAEMHU nompefumeau Ha NPegnaameHu ycayeu, koumo umam

u3zgagena auuna kapma - 3asBaenuemo cbgbpska mexnume ugenmugpukavuorru gantu, Bkalouumeao u ceesacue 3a npe-
HOCUMOCIM om 3akoHHUmMe uM npegcmaBumenuy;



72.1.3. 3a puzuuecku auua uyskgecmpanhnu epaskganu - umeHna, audeH HoMmep (B cayual ue e naauye maks8) uau Homep Ha
Banugen gokymenm 3a camMmoAuuHOCM;

72.1.4. 3a duzuuecku auya, ynpasknsaBauwu cBobogra npodecus uau 3anasmuuiicka gelinocm - mpume umena, kog no pe-
2ucmep BYACTAT/ETH;

72.1.5. 3a A6onamu/Ilompe6umeau lopuguuecku auua:

72.1.5.1. 3a lopuguuecku auua u puzuuecku auua - egroaudHu mepeoBuu - HaumernoBanue, ceomBemen ugenmudukauuonen
kog;

72.1.5.2. 3a opeanuzauuu, koumo nsaimam cmamym Ha lopuguuecko auue - naumenoBanue u ceomBemen ugenmugukayuonen
kog, mpume umena na npegcmabasiBawusi;

72.1.6. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

72.1.7. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.)

72.2. Homep/a uau Homepa /MSISDN/, 3a koiimo/koumo ce omuacs 3asa8aenuemo 3a npenacsse;
72.3. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)

72.4. Tenedonen nomep 3a Bpozka ¢ Abonama/Ilompebumens;

72.5. (Vi3m. - B cuaa om 07.01.2013e.) [Tognuc, mpume umena na Abonama/llompebumensi uau yN'eAHOMOUEHUS npegcema-
Bumex, gama u mouen uac Ha nogaBane Ha 3aa6aenuemo.

72.5.a (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013e.) Be3mosknocm 3a uzpuuno nucmeno uzsaBaenue na Abonama/llompebumenst 3a cmap-
mupaHe Ha npouegypama no npeHacsiie om MoMeHma Ha nogaBane Ha 3as8aenuemo 3a npenacsine. V3saBaenuemo caegba
ga 6®ge uspuuHo nognucano om Abonama/llompebumeast.

72.5.6. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013e.) Begmosknocm 3a ugpuuno nucmeno uzsBaenue na Abonama/llompebumeast 3a cmap-
mupate Ha npouegypama no npenacsine 7 kaaengapru gru caeg nogaBane na 3asfaenuemo 3a npenacsine. V3aBaenuemo
caegBa ga 6bge ugpuuno nognucano om Abonama/llompebumens.

72.5.8. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013e.) B cayuati, ue abonamwem/nompebumeasm He e uzbpaa nskos om Be3zmosknocmume
nom. 72.5.a. um. 72.5.6. ce npuema, ue e uzbpana 8v3mosknocmma no m. 72.5.6.

72.6. Aekaapauust om A6onama/Ilompe6umeast, ue nocoueHume om Heeo ganuu 8 3as6aenuemo ca Bephu.

72.7. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tucmeno cveaacue om cmpana Ha Abonama/[lompebume-
Ast 3a npekpamsiBane Ha goeoBopHume My omuowerusi ¢ AapsiBawusi gocmaBuuk no omuowexue Ha HoMepa/ma, NOCoUeHU
8 3asBaeHuemo 3a NPEeHOCUMOCH, CYUMAaHo Om gamama Ha npeHacsiHe Ha Homepa/ma 8 mpeskama na Al, kakmo u gekaa-
pauusi om cmpata sna A6onama/Ilompe6umeasi, ue we uzneanu Beuuku 3ageaskenus, npousmuuauiu om unguBugyaanus My
goeoBop ¢ AapsaBawus gocmabBuuk 8 caegnama gopma: ,Ceenracen cem goeoBopsm 3a MobuaHu meaedonHu ycayeu, ckalo-
ueH ¢ [ume Ha AapsBawus gocmabBuuk] ga 66ge npekpamen no omuowenue na Homepa/ma, yuemo npenacsite 3as16s6am ¢
Hacmoswomo 3asBaenue 3a npenocumocm. Aekaapupam, ue wie uzneans: Bcuuku 3ageaskenuss, npouzmuuawu om goeoBopa
no npegxogaomo ugpeuenue Bkalouumeano no 6e3 ga ce oepanuuaBa go, 3ageaskenusima cBep3anu ¢ HeU3NbAHEHUE HA
3ageakenusima no mo3u goeoBop.”

72.8. (M3m. 866 Bpo3ka c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Vndopmupano ceeaacue, ue 8 cayuall Ha npekpamsiBane na
npouegypama 3a npesocumocm npegu Hetinomo npukalouBane, BoreuzsBaenuemo 3a npekpamsiBane na goeoBopa ¢ Aapsi-
Bawus gocmabuuk u yneanomowaBanemo na Al, ceeaacno m. 64.8. no-goay ce cuumam ommeeaeHuy, 8 caegnama gopma:

,Pazbupam u ce cveaacsiBam, ue 8 cayual na npekpamsBane Ha npouegypama 3a npesocumocm npegu Hetinomo npukalou-
Bane, cveaacuemo Mu 3a npekpamsiBane na goeoBopa ¢ [ume na AapsiBawus gocmabuuk], kakmo u Yl’l’bAHOMOLU,aGaHemO Ha
Al Beazapus” EAA ga geticmBa om moe ume u 3a Mosi cmemka ce cuuma 3a aBmoMamuydHO OmmeeAeHo.

72.9. (Vi3m. Be8 Bpw3ka c [lpomsinama B TepeoBckusi peeucmep) YnbanomowaBane na Al om cmpana na A6onama/Ilo-
mpe6bumeas ga npekpamu gozoBoprume B3aumoomHuowenus mekgy Abonama/llompebumens u AapsBawus gocmaBuuk
8 caegnama dopma:

JYneanomowaBam ,Al Beacapus” EAA:

- ga npekpamu om moe ume u 3a Mosi cmemka gozoBopa ¢ [ume na AapsiBauus gocmaBuuk] kamo omnpaBu racmosiwiomo
3asBaenue 3a npenacsine kem [ume nHa AapsaBawus gocmaBuuk], kamo nacmosiwomo 3aaBaenue caegBa ga ce cuuma 3a
nucmeHo npegusBecmue 3a npekpamsiBane na gBycmpanen goeoBop, no OmHoWeHUe Ha HoMepama, Yusimo NPeHocuMoc
3as6s8am c neeo, kakmo u

- ga uzBepwu Heobxogumume cvobpa3no 3akona geticmBus no ocwvwecmBsaBane Ha npoyeca Ha nperocumocm.”

72.10. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsnama 8 TepeoBekust peeucmep) Coenacue om Abonama/llompebumensi 3a npegocmabsine
Ha ganHume Ha nocaegnus Ha Al, Bkalouumeano neobxoguMume AUYHU gaHHU, om cmpana Ha AapsBawus gocmaBuuk 6
caegHama dopma:

,Cbeaacen cuM, [ume Ha AapsiBawusa gocmaBuuk] ga npegocmaBu Heofxogumume gaHHU, OmMHacsWU ce go MeH 6 kauecm-
Bomo mu na Abonam/I[Tompebumen, na Al 3a yeaume nHa ocwvwecmBaBane Ha npoueca no npeHacsiHe.”

72.11. Begmosknocm Ab6onamem/[Tompebumeassm ga ugpasu cbeaacue npu Hasudue Ha ocHoBanue 3a omkaz uau cnupaze
Ha npeHocuMOoCmma No OMHoUleHue Ha yacm om Bkalouenume B 3asBaenuemo Homepa, npouegypama 3a npenacsine na
ocmaHnasama uacm om Bkalouenume 8 3as68aenuemo Homepa ga npogeasku.

73. (M3m. B8 cuaa om 06.08.2010 e.) BasnBaenuemo mpsibBa ga omeoBapsi u Ha caegrume ycaoBusi:

73.1. Bcuuku MSISDN 8 3as8aeruemo mpsi6B8a ga 6gam 8 mpeskama na AapsiBawusi gocmaBuuk.



73.2. Bpossm na Homepama, koumo moeam ga 6egam Bkalouenu 8 3as8aenuemo ne e oepanuuen u 3aBucu eguncmBeno om
Kpatinust nompe6umea.

73.3. (VI3m. 86 Bpeska ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) [Ipu HaAuUUEmMO Ha U3PUUHO Cb2Aacue om cmpana Ha Al
3asaBaenuemo mMoke ga cegepka u yneanomowabane 8 obuknoBena nucmena opma om Abonama go Al 3a 3anaawaxe Ha
geakumu naawanus kem AoHopa om umemo u 3a cmemka Ha ynsaHomowaBawus AGonam.

73.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8e6 Bpwzka c [lpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Al ygocmoBepsiBa dakma na no-
gaBanemo Ha 3as6aenuemo upe3 npegocmabsine na konue om cewomo na A6orama/llompebumeasi.

74. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 6e8 Bpegka ¢ IIpomanama B8 TepeoBckusi peeucmep) 3asbaenuemo 3a npenacsive Ha
Homep/a ce nogaBa auuno om abonama/nompebumenst uau nvaHoMouwHuk Ha abonama B8 maeazun Ha Al. 3aaBaenuemo
Moske ga ce nogaBa u npu uzpuuHo onpaBomouier gucmpubymop uau npu mepeoBcku npegecmaBumena na Al. He ce npuem-
am 3asBaenus, nogagenu no nowa, dpakc u eackmponna nowa. Ako 3as8aenuemo ce nogaBa upe3 nvaHoMOowHUK, cBUWUAM
mpsi66a ga 6bge HagaekHO yNbAHOMOWEH, CbeAaaCHO u3uckBarnusima Ha uA.

7.3 om nacmosiwiume O6uume ycaoBus.

75. Tlpu nogaBare na 3asBaenuemo 3a npeHacsine Ha Homep om nompe6umes, auyemo, npueno 3asbaenuemo uzbepwBa
npoBepka na ugenmudukauusima na A6bonama/llompebumensi.

76. (Omm. - 8 cuna om 06.08.2010 e.)
77. (Omwm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.)
78. C nogaBane na 3asaBaenue 3a npenacsine na Homep/a, abonama/nompe6umeasi ce cuuma 3a yBegoMeH 3a cAegHOMO:

78.1. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) Bageaskenuemo 3a 3ansawane Ha
egnokpamnama nompe6umeacka uena (8 cayuali ue makaBa ce geasku, ceesacHo nocouenomo 8 uenopasnuca Ha Al) 3a
Bceku 3asnBen Homep.

78.2. llpenacsinemo Ha Homepa moske ga e cBep3ano ¢ Heuznoa3BaHe Ha ueaust npegnaamen kpegum om nompe6umeaume
C npegnaameH gocmwoen.

78.3. Ilpenacsinemo na Homepa moske ga e cBop3ano ¢ Heugnoa3Bane Ha 6e3naamuume munymu, Bkalouenu 6 nakem na
abonam, kolimo e npenecwva Homepa/ama cu.

78.4. Begmosknocmma go npukalouBane na npoueca na npenacsne na Homep/a ga 6egam 3aeybenu B8xogsiuu kpamku mek-
cmoBu ceobwenust /SMS/ uau myamumeguiinu cvobuwenusi /MMS/, koumo He ca uzmezaenu.

78.5. Beamosknocmma 3a npenacsine na HoMepa acouuupanu ¢ egra SIM kapma (multiple MSISDN), nanpumep pazauunu
HoMepa 3a dake ceobuweHus u npexoc Ha gantu, kamo na abonamume/nompebumeaume ce eapaimupa Be3mokHocmma 3a
npeHoc Ha HOMepa, uznoa3Banu 3a eaacobu ycayeu.

78.6. Begmoskna 3aeyba na noazBanu om msAxX gonbAHUMEAHU YCAy2U CAEQY NPEHACSHEe Ha HOMepa.

78.7. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Begmosknocm 3a 3anazBane
uAu cMsiHa Ha Buga Ha cmemkama - abonamenm uau npegnaamenu ycayeu npu Al, kamo 8 cayuaume, na nocaegBawa npe-
HOCUMOCM Ha HOMepa, koumo ca uacm om nepBuuno npegocmaBernust na Al Homepayuonen kanayumem u ce npegocmasam
kamo uacm om ycayea ¢ pazauuta mepeoBcka mapka, Abonamem/ITompebumeasim uma Be3mosknocm ga npexece mesu Ho-
mepa B8 mpeskama na Al eguncmBeno npu ycaoBusima, npu koumo ce npegocmaBsam ycayeume nog masu mepeoBcka mapka.

78.8. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsaBane omuocHo ocHoBanusima 3a omkas 3a npeHocumMocm Ha HoMmepa/ma.

78.9 (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsaBane omHocHO npuuunu 3a 3a6abste Ha nperocumocmma u ocbuwecmBsBane-
mo 1 caeg onpegenenama kpatlina gama Ha npeHacsine, kakmo u 3a onpegeaenama noBa gama Ha npeHacsiHe.

78.10. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsBane omHoCHO npo3opey, Ha nperocumocm u HeBv3mokHocmma 3a gocmen
go mpeskama 8 mozu nepuog.

78.11. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsBane omuocHo B3moskromo Baoweno kauecmBo Ha eaekmponnama ce06-
wumeAHama ycayea 8 geHs Ha NpeHacsHemo.

78.12. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.) YBegomaBane omuocHo Be3mo’knocmma npu u3noa3Banemo Ha goNbAHUMEAHU YCAY-
2u, pazaudHu om Mobuara meaedOHHA yCAyea uau yeayeu 8 uenoBu nakem, BkalouBauwu u Mobuana meaedonna ycayea npu
AapsBawus gocmaBuuk, abonamem/nompebumeasm ga npogwsaku ga noazba uacm uau Bcuuku goneaHumeAHu ycayau
8 uenoBusi nakem, uznoazBanu npegu ocvwecmBsaBanemo Ha npeHocuMocm Ha HoMmepa, cbeaacHo Obwume ycaobusi Ha
AapaBawust gocmauuk.

79. Ipu nogaBane na 3asBaeHuemo 3a npenacsine Ha Homep/a abonamem npegcmaBs 3a npoBepka gokymenmume no ua.
7 om nacmosiwume Obwu ycaoBusi.

79a. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 8%8 Bpwgka c [I[pomanama 8 TepeoBeckus pecucmep) B cayuali Ha ommeeasne va
3asBaenuemo 3a npenacsiie cobpasto npegBugenomo 8 Hacmosuwume Obuu yeaoBust, 3ansamenama uyeHa no m. 21.1. u
22.2 ne nogaesku na Be3cmanoBsbBane, a Kpatinusm nompebumea e gavsken ga Bepre npegocmabenume My caeg nogaBane
Ha 3as8aeHuemo 3a npenacsine u ckalouBane na unguBugyasen goeoBop nog ycaoBue kpatnu eaekmponhtu ceobwumeasu
ycmpoucmBa uau ob6opygBane, cobcmBenocm na Al 8 cayuat, ue makuBa ca my 6uau npegocmaBenu.

79.6. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuatll, ue abonamsm/nompebumensm e uzbpas Be3mosknocmma no m. 72.5.a npo-
uegypama no npeHacsiHe Ha HOMepama ce cmapmupa om MOMeHma Ha nogaBaue nHa 3asa8aenuemo.

79.8. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuatil ue abonamem/nompebumeasim e uzbpas Bezmoknocmma no m. 72.5.6. npo-
yegypama no NpeHacsHe Ha HoMepama ce cmapmupa CAeg umudaHe Ha 7-gueBuus cpok.

80. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)



81. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al moske momuBupano ga om-
kaske npenocumocm camo 8 caegrume cayuau:

81.1. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
81.2. (Omwm. - 8 cura om 06.08.2010 2.)

81.3. Abonamem/nompedbumeasim He npumeskaBa geecnocobrocm 3a ckalouBane na npaBru cgeaku u ne e nagaeskno npeg-
cmaBasiBan om mpemo Auue.

81.4. BasBaenuemo e nogageHo om mpemo Auye, kKoemo He e yn'seAHOMOWEHO no pega Ha Pasgea II, m. 7.3 om nacmosiwume
O6uwu ycaoBust.

81.5. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
81.6. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
81.7. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

81.8. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.) A6oramem/nompetumeasim He e 3anaamua egiokpamuama nompebumencka uera 3a
npeHocumocm Ha Homepa/ma, 8 cayuatll ue ce goasku makaBa.

81.9. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
81.10. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 &.)

81.11. (M3m. B8 cuaa om 06.08.2010 e.) [lpegocmaBenume om a6onama/nompebumenst gannu 8 3asg6aeHuemo ca Hen'vAHU U/
UAU HEMO4YHU.

81.12. Ilpu nogaBane Ha 3asBaenue 3a npenacsne na Homep/a He ca npegocmaBenu gokymenmume, uguckyemu cbeaacHo
nacmoswume O6uwume ycaoBus.

81.13. (Aon. B cuaa om 06.08.2010 2.) Haauue e nsskoe om o6uo npuaokumume ocnoBanust 3a omkas 3a npegocmaBsine na
obwecmBena meaedonna ycayea, npegBugenu 8 nacmossiwume O6uwu ycaoBus.

81.14. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; M3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuaume, koeamo ca Haauue HeomcmpaHuMU Npu-
uunu 3a omkaz npu AapsaBawus gocmaBuuk, kakmo caegBa:

81.14.1. Homep®em:

81.14.1.1 npegu nogaBanemo Ha 3asBaenue 3a nperocumocm e HecvwecmByBaw, uau He e npegocmaBen Ha Abonam uau
[Tompe6umen na AapsBawus gocmaBuuk;

81.14.1.2 (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)

81.14.2. AapsiBawusim gocmaBuuk Beue e noayuua om [Ipuemaw, gocmaBuuk gpyeo uckane 3a npeHacsiHe Ha CBULUS HOMED,
npouegypama, no koemo owie re e npukalouuaa;

81.14.3. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)

82. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; usm. 6v6 Bpw3ka c [lpomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) B cayuaume no m. 81.3, m.
81.4, m. 81.8, m. 81.11 u m. 81.12, 3anBaenuemo He ce pageaeskga om Al go omcmpansBane Ha Hegocmamwsyume, kamo
cnupaHemo Ha npouegypama e 3a He noBeue om 30 gnu om nogaBane Ha 3as6aenuemo. Ako 8 nocouenume cpokoBe ne-
gocmamwbuume He 6bgam omcmpaHeHnu, npouegypama ce npekpamsBa ¢ ugpuuen nucmen omkas na Al. B ocmanasume
cayuau npouegypama no paseseskgane Ha 3ass6aenuemo ce npekpamsiBa ¢ uzpuuen nucmen omkas na Al. B cayuaume na
omcmpaHuMa npuduta 3a omkas, Bkalouumeano 8 xunomeszama na m. 82a, goeoBopem Ha Abonama/llompebumens ce cuu-
ma npogweasken go npekpamsiBane Ha npouegypama ¢ nucMer omkas 3a npeHoCUMOCm UAU go peasHo ocewecmBsaBane na
npoueca Ha npeHocumocm, HezaBucumo om omnpaBenomo npeguzBecmue 3a npekpamsBanemo my, kamo moBa npogweaska-
Bane He moske ga ce cuuma 3a ocHoBanue Ha HauucasBane Ha gonbaHUMEAHU Heycmouku, u3Bsr me3u, koumo ca yeoBoperu
8 goeoBopa meskgy abonama u AapsBawus gocmaBuuk uau 8 obuwume ycaoBus na gapaBawust gocmabuuk;

82a. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 88 Bpezka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus pecucmep)
Al 8 kauecmBomo cu na [Ipuemaw, gocmaBuuk ne pazeaeskga 3asBaenuemo 3a npenocumocm u 8 cayuasi, koeamo e nasuue
omcmpaHuma npuduHa 3a omkaz npu AapsiBawus gocmaBuuk - npegecmaBenume om Al gannu 3a Abonama/llompebumens
ca Hen'bAHU U/uAu HemouHu. B mo3u cayuatl, 3as8aenuemo He ce pazeaeskga om Al, go omcmpansBane na Hegocmamob-
uume, kamo cnupanemo Ha npouegypama e 3a He noBeue om 30 gHu om nogaBare Ha 3asBaenuemo. Ako 8 nocouenume
cpokoBe Hegocmambuume He 6bgam omcmpaHeHy, npouegypama ce npekpamsiBa ¢ uspuuen nucmen omkas na Al;

82a.1. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)
82a.2. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)
83. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
836. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)
836. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
83e. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

84. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.) 3asiBaenue 3a npenacsine na Homep moske ga 6ge nogaBano omnoBo, koeamo npuuunu-
me 3a omkaza ca omcmpaHeHu.

85. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; Vi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpwska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeuc-
mwop) IIpu 3as16s8ane 3a npenacsine Ha noBeue om egun Homep, Al npuema no uz6op ra A6bonama/Illompebumensi omgeaHo
3asBaenue 3a npenocumocm 3a Bceku omgeaen Homep, omgeanu 3asiBaenus 3a ykazanu om A6onama/Ilompebumeas 6pol
Homepa uau egHo 3aaBaenue 3a Bcuuku Homepa. B cayuaume na nogageno 3asaBaenue 3a npenocumocm nHa noBeue om egun
Homep ocnoBanusima 3a omka3 no m. 81, kakmo u ocnoBanusima 3a omka3 npu AapsiBawus gocmaBuuk, ce npeuensiBam no
omuowenue Ha Bceku omgenen Homep, Bkalouen 8



3asaBaenuemo 3a npenacsze. [lo omuowenue Ha Homepa/ma om cwvwomo 3asBaenue 3a npeHocumocm, cnpsmo kotimo/
koumo ne ca naauue npuuunu 3a omkas uau cnupane, npouegypama no nperocumocm npogweakaBa, 6 cayual ue e Haauue
U3PUYHO Cbeaacue om cmpara Ha Abonama/llompebumens, uzpazero 8 3asaBaeHuemo 3a nperocumocm.

86. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
87. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

87a.(B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpw3ska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp) Al ce 3ageakaBa ga ocueypu paB-
nonocmaBenocm Ha Kpatihume nompe6bumeau, koumo ca ce 8e3noagBasu uau ca uzsaBuau skeaanue ga ynpaskusm npaBomo
cu 3a npenacsite Ha HoMmep B8 mpeskama my u co6ecmBernume Kpatinu nompe6umeau.

87.6. (HoB - 6 cusa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpe3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmep) Al ckalouBa goezoBop 3a
npegocmaBsne Ha MobuaHU ycayeu ¢ Abonama, koumo Bauza 8 cuaa nog ycaoBue, 8 cayuall ue npouecsm Ha NPEHOCUMOCIT
3aBepwiu ycnewHo.

87.8. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 68 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 Tepeobckus pecucmep) Al yBegomsaba Abonama/Ilo-
mpebumeas 3a Haaudue Ha omeoBop no nogagenomo 3asBaenue 3a npenocumocm. B cayual, ue Abonama/lTompebumens
He ce s16u AUMHO uAu upe3 ynsAHOMOWEH npegcmaBumen npu Al uau HeeoB onpaBomowen gucmpubymop 8 onpegeaenust
cpok 3a omcmpanaBaHe Ha Hegocmambuume No nNogageHomo 3asbaeHue u/uau ca Hasuye HeomempaHuMu ocHoBanus 3a
ombka3 npu Al uau npu AapaBawus gocmaBuuk ce cuuma, e e HaAuue ommeeasHe Ha 3as6aenuemo u yneanoMmowaBanemo
3a npekpamsiBane Ha goeoBopHume omuowenus ¢ AapsiBawus gocmaBuuk.

87.2. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuali Ha npeHecen HoMep nopagu mexHuuecka epewka, Al Bpbwa Homepa Ha gapsi-
Bawust gocmaBuuk 8 cpok go 24 yaca om koncmamupanemo Ha mexnuueckama epewka.

XILB. (M3Mm. 6 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 666 Bpw3ka c [I[pomanama 6
TepaoBckus pezaucmep) BBAUMOOTHOIIEHNA HA ABOHATA/IIOTPEBUTEAA C A1 B KAUECTBOTO
MY HA AAPABAI AOCTABUYMK

88. (Omm. - 8 cusa om 06.08.2010 2.)

89. (Omm. - 8 cusa om 06.08.2010 2.)

90. (M3m. 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 88 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep)
Al moske momuBuparo ga omkaske nperocumocm na Homepa/ama om mpeskama na Al camo 8 caegnume cayuau:
90.1.(Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

90.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

90.3. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

90.4. (Mi3m. - 6 cuna om 06.08.2010 2.) Homepsm /MSISDN/:

90.4.1. (B cuaa om 06.08.2010 e.; Vi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) npegu nogaBane na 3asBaeHuemo 3a npeHocumMocm e
necwwecmByBaw, uau He e npegocmaBen na Aboram uau [lompebumea na AapsBawus gocmaBuuk;

90.4.2. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

90.5. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

90.6. (B cuaa om 06.08.2010 e..; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. B8 Bpweska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp)

Al Beue e noayuua om [Ipuemaw, gocmaBuuk gpyzo uckane 3a npenacsine Ha Cbwus HOMEP, npouegypama, no koemo owe
He e npukalouuaa;

90.7. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)
90.8. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)
90.9. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)

90.10. (B cuaa om 06.08.20102.; Vi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) IIpegcmaBernume om Ipuemawuss gocmaBuuk ganhu 3a
Abonama/llompebumeast ca HEN'BAHU U/UAU HEMOYHU:

a) 3a puzuuecku auua - mpume uMeHa u eguHen epaskgancku Homep;

g) 3a lopuguuecku auua uau duguuecku auya - egHoaudHu mepeoBuu — HaumeroBanue u ceomBemen ugenmudukauuorHen
0g;

8) 3a uy’kgecmparHu Auua - UMEHA U AUMEH HOMED UAU HOMep Ha BasugeH gokyMeHm 3a caMOAUdHOCH;

2) 3a opeanuzauuu, koumo Hsamam cmamym Ha lopuguuecko auye - cvomBemen ugenmudukauuonen kog u mpume umena
na npegcmabasBauiusi.

91. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.
92. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.
93. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.
94. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.
94.1. (Omm. - 8 cusa om 06.08.2010 2.)
94.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
94.3. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
94.4. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
94.5. (Omm. - 8 cura om 06.08.2010 2.)

95. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013e.; uzm. 88 Bpw3ka c

Ipomsinama B TepeoBckus peeucmep) Al ce 3ageaskaba npu Haauuue na mexnuuecka 8e3moskrocm u 8 ceomBememBue
C onpegeaeHume gHeBHU AuMUMU 3a NPEeHacsHe Ha HoMepa ga ocueypu npeHacsiHe Ha Homepa/ma 8 cpok go 2 (gBa) pa-
60mHU gHU, CYUMAaHO Om CmapmupaHe Ha npouegypama 3a NPeHOCUMOCM UAu omcempansaBate Ha Hegocmamesuume no

)
)
)
)



3asB8aenuemo u BkalouBa npo3opey, Ha nperocumocm He no-zoasam om 5 uaca. B cayual na 3a6aBsine nopagu mexnuuecku
npobaemu, uzpaszsaBauu ce 868 Bpemenno cnupane na cucmenma, npu AapsBawa uau [Ipuemawa mpeska, kosmo obcayskBa
npoueca Ha npesocumocmma Ha HoMmepa, Al u [Ipuemawusim gocmaBuuk onpegeasm noBa gama Ha npeHnacsse, 3a kossmo
[Tpuemawusim gocmaBuuk undopmupa abonama/nompebumenst.

95.1. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayuaume na omempanuma
npuduHa 3a omkas, goeoBopem na Abonama/llompebumeasi ¢ Al ce cuuma npogbaker go npekpamsiBane Ha npouegy-
pama c nucmen omkas 3a npeHocumMocm UAu go peasno ocbwecmBsBane Ha npoueca Ha npeHocumocm, HezaBucumo om
omnpaBenomo npeguzBecmue 3a npekpamsBanemo my, kamo moBa npogweaskaBane ne moke ga ce cuuma 3a ocnoBanue
Ha HauucasiBane Ha gonsAHUMEAHU Heycmotku, uzBen me3u, koumo ca yeoBopenu 8 goeoBopa meskgy abonama u Al uau 8
O6wume ycaoBus.

96. (Omm. —- 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
XIL.B. UHOOPMUPAHE 3A ITIPEHECEHU HOMEPA

98. (M3m. - B cuna om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al undopmupa 6e3663Me3gHO
cBoume abonamu/nompebumeau 6 cayuat, ue me ocvuwecmBsaBam uzxogsawu noBukBanus kem nepBuuno npegocmabenu-
me Ha gpykecmBomo nomepa om Hauuonaanust Homepauuoxen naas, nperneceru 8 mpeskama na gpyeu gocmaBuuuu, kamo
npegaaea asmepHamuBra 8e3moknocm Ha abonamume/nompebumeaume ga peaauzupam noBukBaremo uau ga 2o npe-
kpamsam. Ta3u ycayea moske ga 6ge geakmuBupana no skeaanue Ha abonama/nompebumeast, ¢ uskalouenue na cayuaume,
8 koumo Bukawusm a6onam/nompebumea noazBa ycayeu 8 ycaoBusima na meskgynapogen poymuse. AeakmuBupanemo ce
u3BepwBa no omuowenue Ha Bcuuku noBukBanus kem npenecenu om mpeskama na Al Homepa.

99. (M3m. - 8 cuna om 06.08.2010 e.) ndopmuparnemo 3a npenecenume Homepa no m. 98 we ce ocowecmBsBa upe3 38ykoB
cuenaa ¢ npogeakumeanocm 3 (mpu) cekyngu u mexnuuecku napamempu coeaacto [Ipuaoskenue No 3 kem Oynkuuonaa-
Hume cneyudukauuu 3a ocewecmBaBane Ha NPeHoCUMOCM Ha HAUUOHAAHO 3HaYUMU HOMEepa npu npoMmsHa Ha gocmabuuka
Ha obwecmBena mobuana meaedonHa ycayea (061, B AB, 6p. 8 om 25.01.2008 e., uzm. AB 6p. 26/2010 e., napuuanu no-goay
,Dynkuuonaanu cneyudukauuu”). Caeg usmuuanemo Ha 38ykoBus cuenaa we 6egam npegocma6enu 2 cekyngu 3a uzbop 3a
npekpamsBane uau peasusupare na noBukBanemo.

XII T. MPOLIEAYPA 3A YCTAHOBABAHE HA HEITPABOMEPHO INPEHACAHE HA HOMEPA (M3meHeHue u go-
neaHeHue - B cuaa om 15.05.20112.) 68 Bpw3ka c ua.24 om Dynkuuonasnume cneuudukauuu 3a ocvuiecmBsaBane na
NPEeHOCUMOCM Ha HAUUOHAAHO 3HAUUMU HOMEpPA Npu NpoMsiHa Ha gocmabuuka Ha obwecmBena Mobuana meaedoHHa yeayea
(o6n. B AB, 6p. 8 om 25.01.2008 e., usm. AB 6p. 26/2010 2.) u [lpouegypa 3a ycmanoBsBane na nenpaBomepHo npenacsine
Ha Homepa - [Ipuaoskenue kem [Tpouegypama 3a nperocumMocm Ha MOGUAHU HOMEpa, nognucaxa Meskgy onepamopume

100. ITpouegypama 3a ycmanoBsaBane na nenpaBomepHo npeHacsHe Ha HoMepa Moske ga 3anouxe no unuuyuamuBa za [Ipue-
Mawust gocmabuuk, AapsiBawust gocmaBuuk uau no uckane na A6onama/llompe6umeasi.

100.a. HenpaBomepro npenacsite no cmuceaa Ha ua. 100 npegecmaBasBa npenacsane na Homep/a 6 mpeskama na gocmaBuuk
om gomMeliHa Ha npenocumocm, 6e3 ga e Haauue BaaugHo uspazeHo ceveaacue Ha Abonama/ [lompebumens 3a npenacsine na
nomep/a. Cayuaume na HenpaBomepro npenacsine BkalouBam:

100.a.1. npenacsine na Homep/a, koumo ne ca 6uau 3as8enu 3a npenacsiie om cmpana Ha AGonama/ nompeGumeast u/uau
3a koumo auncBam uguckyemume 3a npaBomepHo npenacsise gokymenmu;

100.a.2. npenacsine Ha Homep/a 6e3 ga e nasuue npegcmaBumenna 8aacm Ha auuemo, nogaso 3asBaeHue 3a npeHacsiHe.
Haauuuemo/ auncama nHa npegcmaBumeana Baacm ce npeuensBa k'em Momenma na nogaBane Ha 3as8aeHuemo 3a npeHo-
cumocm;

100.a.3. npenacsine na Homep/a, cnpsimo koumo ca 6uau Haauue renonpaBumu npuuuru 3a omkasza npu AapsiBawust u/uau
npu [Ipuemawuss gocmaBuuk k'em Mmomenma Ha nogaBane nHa 3as8aeHuemo 3a nperocumocm uau 8 cayuat ue ca buau Hasuue
nonpaBumu npuuutru 3a omkasz, cewume He ca 6uau omcmpanenu 8 npegBugerusi cpok;

100.a.4. npenacsane Ha HOMepa cnpsaMo koumo e 6ua uzBepuen omkas om npernocumocm 8 ycmanoBerusi 3a moBa cpok, Ho
[Mpuemawus uau AapsBawust gocmaBuuk ne ca yBegomuau ceomBemuus gpye gocmaBuuk 3a omkaza.

100.6. Abonam/ITompe6umen moske ga nogage uckare 3a ycmanoBsBane na nenpaBomepHo npeHacsine go AapsiBawust u/
uau go [Ipuemawusa gocmaBuuk 8 cpok go gBa meceua caeg npenacsine Ha Homepa/ma 3a abonamu, koumo noa3Bam ycayeu
no goeoBop npu [Ipuemawusi gocmaBuuk u 8 cpok go mpu mMeceua 3a nompebumeau Ha npegnaamenu ycayeu npu [Ipuema-
wust gocmaBuuk.

100.8. Vickanemo no ua. 100.6 om nacmosiwiama npouegypa ce nogaBa 6 nucmena dopma auuno om Abonama/Ilompe-
6umeasi uau reeoB nagaeskno onpaBomowen npegcmaBumen 8 mepeoBcku obekm na AapsiBawus u/uau go [puemawus
gocmabuuk, neeoB nagaeskno onpaBomowen gucmpubymop uau mepeoBeku npegemaBumea. Vickanemo caegBa ga cegepska
onucaxue Ha ocroBaHnusima 3a HenpaBomepHo npenacsiHe. He ce npuemam anonumzu uckanusi, kakmo u uckanus, nogageru
no nowga, dakc uau eackmponna nowa.

100.2. B cayuati ue npouegypama 3anouBa no unuyuamuBa sa [lpuemawus u/uau AapsaBawusa gocmaBuuk, gocmaBuuksm no
uusimo uHuuuamuBa e 3anounasa npouegypama yBegomsiBa Abonama/ [lompebumenst.

100.g. Caeg noayuaBane na uckanemo/cuenana, [Ipuemawusim u AapsBawusm gocmaBuuk npoyuBam dakmuueckume
obcmosimeacmBa no cayuass u gokymenmume, 863 ocroBa Ha koumo e ocvwecmBeno npenacsanemo, kamo pageaeskgam
cayuasi 8 cpok go gBe cegmuuu om noayuaBane Ha uckanemo/cuenana. Te caegBa ga B3emam peulerue gaau e HaAuue Henpa-
BomepHo npenacsne 8 cpoka No NPegrxogHOmMo U3pedeHue.

100.e. B cayuat, ue He ce nocmuene coeaacue 8 cpoka no ua. 100.g., ce opeanuzupa cpewa, Ha kosimo [Ipuemawusm goc-
ma6Buuk npegcmaBs opueunasume na gokymenmume, 863 octoBa Ha koumo e ocwvwecmBen npoueca Ha npenacsine. Ha
cpewama no npegxogHomo uspeuenue [Ipuemawusm u AapsBawusim AocmaBuuk caegBa ga nokansim u A6onama/ [To-
mpebumeast.

100.5k. [Tpuemawusim u AapsBawusim gocmaBuuk caegBa 8 egrocegmuuen cpok caeg npouegypama no ua.100.e ga 83emam
peweHue gaau e Haauue Henpa6omep1~10 npexnacsHe Ha HoMep/a UAU He Cca HaAuue ocnoBanus ga ce npueMe, 4e npeHacsa-
Hemo e HenpaBomepHo.



100.3. B cayuat ue 8 cpoka no ua. 100.5k. [lpuemawusam u AapsaBawusm gocmaBuuk e moeam ga nocmueHam cobeaacue,
npouegypama ce npekpamsBa.

100.u. A6onamem/ [TompeGumeasm, ce yBegomsBa 3a pewernuemo Ha [Ipuemawust u AapsaBawust gocmaBuuk uau 3a npe-
kpamsiBane na npouegypama.

100.1. B cayuati ue e ycmanoBeno nenpaBomepro npenacsine, [Ipuemawusim gocmaBuuk 8pewa Homepa/ma na AapsiBawiust
gocmaBuuk no pega Ha [lpouegypa 3a npeHocumocm Ha MOBUAHU HOMEpa. 3a npouegypama no NPegxogHomo u3pedeHue
He ce npuaaezam paznopegbume Ha [[pouegypa 3a npenocumocm Ha MoBuAHU HoMepa, kamo gelicmBusima no npenacsize ce
cweaacyBam mekgy gocmaBuuuume 6 gyx na gobpa 8oas u npu npuaazaxe no aHasoeus Ha ceomBemuume pa3nopegbu 3a
npenocumocm, gokoakomo ca npuaoskumu.

100.k. B xunome3ama no ua. 100.1. goeoBopem Ha A6onama/ [Tompebumenst ¢ [Ipuemawusi gocmaBuuk ce cuuma 3a npe-
kpamen 6e3 omeoBoprocm 3a A6onama/llompebumeas: om gamama Ha npeHacsse Ha ceomBemuus Homep/a 8 mpeskama
na AapsiBawust gocmabBuuk. AozoBopem Ha Abonama ¢ AapsiBawust gocmaBuuk ce cuuma 3a Be3cmanoBen ¢ obpamua cuaa
om gama Ha npenacsiie. Abonamem/[Tompebumeasm ne goaku naawanus 3a noazBanu ycayeu kem [Ipuemawust gocmaB-
uyuk. Koeamo o6ekm na nenpaBomepHo npenacsiHe ca buau camo yacm om HOoMepama, npexecenu 8 egro 3asBaenue, mozu
uAeH ce npusaea camo keM HenpaBoMepHO NpeHeceHume Homepa.

101. (M3m. B8 Bpezka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp) Omuowenusma meskgy A6onama/nompebumens u Al 8
kauecmBomo my na HoB Ilpuemaw, gocmabBuuk ce ypeskgam ceobpasno nacmosiwume O6uwu ycaoBus u/uau goeoBopa ¢
Abonama/ nompebumens.

XIII. BAUBAHE B CUAA HA USMEHEHMETO U AOITBAHEHMETO (omm.)
XIV. TPOMEHMU B OBIIUTE YCAOBIUA

102. (M3m. 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 6v8 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) Hacmosuwume Obwu ycaoBus
Moeam ga 6bgam uzMeHsHU u gonsaBaru no unuyuamuBa za Al uau Ha Komucusima 3a peeyaupate Ha coobwenusima.

103. (M3m. 668 Bpwska c [Ipomsinama 6 TepeoBckus peeucmep) V3menenusima na Obwume ycaoBus ce uzBepuiBam no
pega, npegBugen B 3akona 3a eackmponnume cvobwerus. [Ipu npomsina Ha Hacmoswume O6wu ycaoBus Al ce 3ageaskaBa
ga eu nybaukyBa na cmpanuyama cu 8 Vlumeprem u ga eu npegcma6u Ha Bugro Msicmo 8 Maeazunume cu 8 cpok om 30 gru
npegu Bauzaremo um 8 cuaa.

XV.IIPABA HA 3ABAPEHUTE IIOTPEBUTEAU V1 ABOHATH

104. Hacmosiwqume O6uu ycaoBust ce npuaazam u 3a 3aBapenume abonamu u nompebumeaume kvm gamama na 8auzaremo
um 6 cusa.

108. (HoBa - B8 cusaa om 20.03.2017 e.) Paznopegbume na m. 51 u ca Baaugnu 3a nompebumeau, ckalouuau goeoBopu 3a
eaekmponHtu ceobuumeanu ycayeu caeg 29.11.2015 e.

XVI. PEIIABAHE HA CIIOPOBE

106. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. - 8 cuaa om 14.07.2013 e.; gon. - 8 cuaa om 01.05.2016e.; uzm. 88 Bpw3zka
¢ [lpomsinama B TepeoBckusi pecucmep) CnopoBe meskgy cmpanume no AoeoBopa 3a ycayeu u no Hacmosiwume O6uiu
ycaoBust moeam ga ce pewaBam no pega 3a pazeaeskgane Ha npegaoskerus, ’kaabu u moabu, onucar 8 npusoskumume 3a
cvomBemnama ycayea obuume ycaoBusi, no pega 3a uzBeHeegebro pazpewabatne na cnopobe, npegBugen 8 geticmBauio-
mo 3akonogameacmBo (Bka. npeg komnemenmuust peeyaamopen opean) uau npeg komnemenmuus ceg. CogeticmBuemo
na Cekmopnama nomupumenna komucusi 3a pazeaeskgane na cnopoBe 8 obaacmma na eaekmponHume cbobuierusi Moke
ga 6vge nouckano caeg kamo cnopem e omuecen 3a pewaBane om Al u e Haauue pewenue - agpec: ep. Codust 1000,
na. CaaBetikoB No 4A, mea. 02/ 9330 589, unmepnem cmpanuua www.kzp.bg; e-mail: adr.els@kzp.bg. Koeamo cnopem ce
omuacs go goeoBopu 3a onaaln npogaskbu uau ycayeu 3a pewaBanemo my moske ga ce moske ga ce noa3Ba Eaekmponnama
naamdgopma 3a onaalH pewabane na nompebumeacku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr.

XVII. TIPUAOKMMO ITIPABO
107. Ilpu npuaaeanemo u meakyBanemo na nacmoswume Obwu ycaoBus ce npuaaza 6eaeapckomo 3akonogameacmBo.

XVIII. TIPEXOAHM U SBAKAFOUNTEAHM PA3IIOPEABU

108. (HoBa - B8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 86 Bpegka c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi pecucmep) V3menernusima u gonba-
Henusima na mouku 18.2.4, 18.2.12, 39a, 51u u 105 om 20.03.2017 e. 3amensm gelicmBawume go ma3u gama YcaoBus 3a
gocmen go omBopeH unmepHem 3a Mobuanama mpeska na ,Al Beacapus” EAA, koumo ca 8 cuaa om 30 anpua 2016 2. u ca
ny6aukyBanu Ha unmeprem cmpanuyama xna Al.

3a ,Al Beacapus” EAA
Eauua lonoBa, Cmapwu gupekmop HanpaBaenue
Kauenmcku onum u ygoBaemBopenocm”



